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Plec de clausules técniques per la Contractacio del Servei Integral
de Gestio d’efectiu i els serveis de seguretat necessaris pels
diferents centres de ’Empresa Municipal de Transports Publics de
Tarragona, S.A. dividit en 2 lots.

Tots els punts objecte del contracte seran requisits exigits d’obligat
cumpliment.

LOT 1.

L’Emt té la necessitat de contractar el servei integral de gestié d’efectiu
per a tres centres , cada un amb les seves caracteristiques, que inclou
la recollida, la custodia, el transport de fons i reposicio de canvi en
cada un d’ells.

Encara que cada centre tingui unes caracteristiques propies , aquest
contracte es licita per la totalitat del servei sollicitat.

A continuaci6 es detallen les caracteristiques de cada centre.

I. Centre Poligon Francoli parcella 23

1. Objecte del contracte.

El present plec té per objecte establir les condicions técniques per la
que ha de regir la prestacio del servei:

- La installacié6 , manteniment i connexié a central d’alarmes.
- El diposit i custodia d’objectes valuosos , la logistica de valors
d’efectiu i 'automatitzacié d’efectiu.

La prestacio del servei es dura a terme per 'empresa adjudicataria
tenint en compte aquest plec de clausules técniques i a la resta de
normativa que resulti d’aplicacio:

- La Llei de Seguretat Privada i el Reglament que la desenvolupa.
- La normativa laboral, de seguretat social i sectorial.
- La Llei de Proteccio de dades de caracter Personal.

2. Caracteristiques del Servei.

a) Mitjans técnics. Maquina d’automatitzaciéo d’efectiu que estara
composada per :

- 1 modul ingressador de monedes.

- 1 modul ingressador — validadora de bitllets.

- Possibilitat d’adaptacié a qualsevol moneda o bitllet que sortir
en el futur.

- Lector de codi de barres per identificacié de personal .
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b) Servei de recollida. Servei de recollida i entrega d’efectiu, trasllat
a les instal'lacions de l’adjudicatari pel processat , quadre e
ingrés posterior a la compte de 'Emt al dia segiient de la seva
recollida.

Instal'lacio i connexi6 a una central receptora d’alarmes amb
manteniment d’un sistema de deteccié d’intrusio i proteccio de la
caixa forta.

c) Custodia de claus. Aquest contracte ha d’incloure la custodia de
claus i resposta a les alarmes.

d) El servei es prestara a les installacions ubicades al Poligon
Industrial Francoli, parcel'la 23, en horari de dilluns a divendres i
pel mati.

e) El servei es realitzara amb un vehicle blindat dotat duna
tripulacio de 1 conductor i 2 vigilants de seguretat.

3. Operativa del contracte.

a) El present contracte té com a objecte la realitzacido dels serveis
d’automatitzacio d’efectiu, que inclou el transport de monedes i
bitllets i el seu diposit , custodia i manipulat, depenent de les
necessitats. Els fons seran entregats i dipositats en el lloc on
s’ubiquin els moduls d’automatitzacio de I’efectiu.

b) També contempla la prestacié de serveis de connexi6 a una
central receptora d’alarmes per la recepcio, verificacio,
transmissioé i comunicaci6é amb les forces de Seguretat de I’Estat.

c) La prestacio del servei inclou el seglient:

- Instal'lacié i manteniment maquina automatitzacié d’efectiu.

- Monotoritzaci6 de l'estat de la maquina.

- Resolucio6 d’avaries.

- Seguiment i supervisio de l'efectiu.

- Custodia i control de les claus de la maquina.

- Planificacio dels imports i dies de recollida.

- Aplicacio de gestio i control i utilitzacié per part de ’Emdt.

- Reposici6 i substitucio dels consumibles necessaris.

- Actualitzacio de noves versions.

- Formacio de determinats empleats per I"as de la maquina
d’automatitzacio d’efectiu i de ’aplicacio de gestio.

- Servei de transport de fons i processat d’efectiu, inclosos en la
tarifa mensual.

- Transport de fons: totalitzacié de la maquina, carga — reposicio
del canvi planificat, retirada d’efectiu recaptat-.
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- Processat d’efectiu : quadre de la maquina , processat de la
retirada , certificacié e ingressos segons procediment detallat,
aixi com la preparacio de la planificacié del canvi.

- Inclou la installaci6 , posada en funcionament , connexio i
manteniment de tots els elements que integren el Sistema de
Seguretat , aixi com lanclatge al modul de la maquina
d’automatitzacié d’efectiu, d’un sistema d’intrusio

Servei de transport de Fons. Els fons seran transportats fins el
Centre de Manipulacio de 'adjudicatari, on , després de comptar-
ho , seran ingressats a la cte d’Emt.

La responsabilitat de l’efectiu correspondra a l’adjudicatari des
del primer moment en el que el treballador d’Emt ha dipositat el
efectiu a la maquina d’automatitzacié fins que arribi a la cte del
client.

El servei ha de constar de :

- 3 parades setmanals.

- Servei d’entrega de canvi de domicili coincidint amb dia de
recollida.

- Materials : 156 bosses a 'any.

- Cost manipulat fins 0,60 M€/bitllet i 2,1 M€/moneda any.

- Contractacio a través de 'empresa adjudicataria d'una polissa
d’assegurances per import de 30.000 euros que cobrira
l'efectiu dipositat en la maquina fins el limit assegurat.

L’empresa adjudicataria presentara a Emt, a banda del preu
tancat de licitacié, un llistat amb els preus detallats per parada,
per cost de materials , i altres.

-  Preu de recollida addicional.

- Materials addicionals.
- Altres

Centres d’Atencid al Client.

. Objecte del contracte. L’EMT disposa de dos centres d’atenci6 al

client, un situat a I’Estaci6 d’Autobusos de Tarragona (en
endavant PIT , i l'altre al C/ Soler , 4 baixos ( en endavant
SOLER)

L’objecte del contracte es la prestacio d'un Sistema de Solucio
Integral de Gestio d’efectiu que incloura les seglients prestacions:

a)
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La realitzacié d'un servei de transport i manipulacié de monedes,
bitllets i el seu diposit i custodia d’acord a les necessitat d’Emt.
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b) L’ installacio de tots els elements que formen el Sistema de

seguretat i de la solucié integral de gesti6 d’efectiu, inclosa la
maquina d’automatitzacié d’efectiu.

c) Instal'lacié d’un software que permeti el correcte funcionament de
la maquina d’automatitzacio d’efectiu.

d) La connexio dels sistemes de seguretat anteriors a les centrals
receptores d’alarmes de Jl'adjudicatari per la verificacio,
transmissié i comunicacio a les Forces y Cossos de Seguretat de
I’Estat, de la senyal d’alarma.

2. Mitjans técnics.

a) La maquina estara formada per :

- 1 modul ingressador de bitllets.

- Possibilitat d’adaptacié a qualsevol bitllet que sortir en el
futur.

- Disposara d’una caixa o bustia de contingéncies per dipositar
les monedes i objectes valuosos que es guardaran fins el
moment en que 'adjudicatari ho reculli com a valor declarat.

b) El servei es realitzara amb vehicle blindat dotat d’una
tripulacio de tres vigilants de seguretat.

c) Servei de recollida. Servei de recollida i entrega d’efectiu,
trasllat a les installacions de l’adjudicatari pel processat |,
quadre e ingrés posterior a la compte de 'Emt al dia seglient
de la seva recollida.

Installaci6é i connexié a una central receptora d’alarmes amb
manteniment d’un sistema de deteccio d’intrusio i proteccio de
la caixa forta.

d) Custodia de claus. Aquest contracte ha d’incloure la custodia
de claus i resposta a les alarmes.

e) El servei es prestara a les installacions dels dos centres. Al
centre PIT i a SOLER.

f) El servei es realitzara amb un vehicle blindat dotat duna
tripulacio de 1 conductor i 2 vigilants de seguretat.

3. Operativa del contracte.

a) El present contracte té com a objecte la realitzacio dels serveis
d’automatitzacio d’efectiu, que inclou el transport de monedes
i bitllets i el seu diposit , custodia i manipulat, depenent de les
necessitats. Els fons seran entregats i dipositats en el lloc on
s’ubiquin els moduls d’automatitzacio de l’efectiu.
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b) També contempla la prestaciéo de serveis de connexi6 a una
central receptora d’alarmes per la recepcid, verificacio,
transmissié i comunicacid6 amb les forces de Seguretat de
I’Estat.

c) El servei es realitzara de dilluns a divendres , en horari de
mati.

d) Servei de transport de fons. Els fons seran transportats fins el

Centre de Manipulaci6 de l’adjudicatari, on , despreés de
comptar-ho , seran ingressats a la cte d’Emt com a maxim 24
hores.
La responsabilitat de 1’efectiu correspondra a ’adjudicatari des
del primer moment en el que el treballador d’Emt ha dipositat
el efectiu a la maquina d’automatitzacio fins que arribi a la cte
del client.

El servei ha de constar de :

- Instal-laci6 de maquina de soluci6 integral de gestio d’efectiu i
manteniment del centre PIT.

- Installaci6 de maquina de solucio6 integral de gestio d’efectiu i
manteniment del centre SOLER.

- 1 recollida a la setmana per centre.

- Materials : 50 bosses de monedes /mes

- 2 rotllos de impressora maquina bitllets / mes.

- Inclou la installaci6 , posada en funcionament , connexio i
manteniment de tots els elements que integren el Sistema de
Seguretat , aixi com l'anclatge al modul de la maquina
d’automatitzacié d’efectiu, d’'un sistema d’intrusio.

- Contractacio a través de l'empresa adjudicataria d'una polissa
d’assegurances per import de 25.000 euros que cobrira
I’efectiu dipositat en la maquina fins el limit assegurat

e) L'empresa adjudicataria presentara un llistat amb els preus
detallats per:

- Parada addicional.

- Servei de contatge bitllet.

- Servei de contatge moneda.

- Servei de peticio de canvi coincident amb dia recollida.

- Materials addicionals.

- Altres.
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LOT II.

L’empresa també té la necessitat de contractar els serveis de seguretat
necessaris per els diferents centres que formen les installacions de
l'empresa.

III. Sistemas d’alarmes de les instal-lacions de I’Emt.

L’Emt disposa de 3 centres de treball diferenciats.

1. Poligon Industrial Francoli , parcella 23
2. Estacié Autobusos , Pere Martell, PIT.
3. C/Soler , 4 baixos.

1. Caracteristiques generals per tots els centres:

IV.

EMPRESA MUNICIPAL
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DE TARRAGONA SA

- Adequaci6 i manteniment de sistemes d’alarma amb antipanic
i anti- vandalic.

- Connexio central d’alarma.

- Custodia de claus i resposta davant senyals d’alarma.

- Comunicacio de les alarmes a les Forces i Cossos de
Seguretat.

- Coordinacio6 del sistema d’alarmes amb el sistema de seguretat
del servei Integral de gestio d’efectiu.

- Supervisio en el cas de senyal d’alarma de les cameres de
vigilancia instal-lades a I’Estacié d’Autobusos.

Clausules generals

. Per tal d’avaluar el servei a prestar es pot sollicitar a Emt una

visita a les installacions per comprovar la operativa de
funcionament actual.

. Totes les caracteristiques especificades en aquest plec son a

I’hora requisits. Per aixd, la tunica avaluacido d’aquesta
concurrencia sera el preu global a licitar.

. Es demana el preu unitari dels diversos serveis simplement com a

punt de referéncia per necessitats addicional que es puguin
produir per puntes de treball o altres situacions.

. Actualment Emt disposa de maquinaria d’automatitzacio pels tres

centres de treball. El licitador haura de subrogar les obligacions
actuals.

Tarragona, 26 d’octubre 2015
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