Presentacio 4
de Ualcalde.
Presentacio del 6

president de UEMT.

EMT: 8
Gestio EMT: 1 2

Estrategies i campanes. 42

Planificacio 2009:
L6

Serveis especials.

54
Atencio al client: 5 8
62

Col-laboracio
amb entitats.

Campanyes de
comunicacio 2009.
70

Jornades ATUC.



de Ualcalde

;

/

Josep Félix Ballesteros
Alcalde de Tarragona

Més inversions, tot i la crisi

Meés servei per ales persones. Aquesta ha estat 'aposta de
I'"Empresa Municipal de Transports de Tarragona durant el
passat 2009, un any dificil per atots, en que 'economia s’ha
ressentitde la greu crisiinternacional. La crisi s'hainstallata
les empreses de transports publics. Tots patim 'adequacio
dels pressupostos a la realitat conjuntural. | tots continuem
endavant gracies a l'esforg d'usuaris i gestors.

A I'EMT de Tarragona hem mirat cap endavant i hem fet
front a la crisi amb més inversions. Més linies, més infra-
estructures, meés impuls al transport public. Al llarg de
2009 hem avancat i hem constituit una ciutat mées forta
i capac. Hem continuat complint la nostra missio, visio |
valors, apostant per la innovacio, oferint mes serveis de
transport public de qualitat.

No ens hem aturat. Continuem oferint gratuitat al bus per
a nens i nenes en edat escolar; apostem per enllacar
les zones d'oci, feina i bus nocturn, i hem incrementat
l'atencio a la gent perque volem continuar escoltant la
nostra gent.

L'objectiu de 'EMT és que Tarragona esdevingui capda-
vantera en mobilitat, en qualitat i en eficacia del servei. El
nostre compromis camina en aquesta direccio. Perque la
Tarragona del segle XXl no es pot aturar, 'EMT va amb tu,
allaonsiguis.
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President
de CEMT

Compromis amb els usuaris

|

La promocio del transport public és fonamental per a la
sostenibilitat de les ciutats i 'any 2009 ha estat impres-
cindible per millorar la xarxa de transport public a Tarra-
gonaiajudar els ciutadans en els seus desplagcaments.

Al llarg d’'aquesta memoria tindreu ocasio de copsar,
meés detingudament, totes les activitats realitzades per al
foment del transport public i la conseguent reduccio de
l''mpacte del vehicle privat en el medi ambient.

També podreu veure les millores en gestio i el nostre
compromis amb la seguretat, la qualitat, la sostenibilitat i,
endefinitiva, elnostre compromis amb el ciutada. Amb els

usuaris, que treballen, compren, es diverteixen i estudien

Carles Castillo
President de 'EMT de Tarragona

anant amb bus.

El nostre compromis és un servei diari a traves de les
nostres linies: mes de mil parades arreu de Tarragona,
més de deu milions de viatgers i gairebé 4 milions de qui-
lometres recorreguts cada any.. Potser aquestes xifres
es gueden curtes siles comparem amb altres entitats o
autoritats de transports que gestionen el transport public
de ciutats amb més habitants, pero per a una ciutat com
Tarragona, de gairebé 150.000 habitants, signifiquen
desenvolupament i inversio. Signifiguen millora diaria,
estar al dia de les novetats en la gestio dels transport pu-
pblics de les principals ciutats europees i veure les possi-
bilitats d’aplicar-les al nostre territori.

Per aquest motiu vull donar les gracies a tot 'equip de
I'EMT. Per la seva empenta. Per la seva valentia a 'hora
d’afrontar els canvis i adequar-se a les circumstancies.
Per saber fomentar la complicitat dels usuaris. Per ajudar
atirar endavant el transport public a Tarragona... AQuesta
memoria s un homenatge a totes i cadascuna de les
persones que fan possible 'EMT i, per descomptat, és un
homenatge als deu milions d'usuaris que ens recorden
que, tot i el que hem avancat, encara tenim molt cami per
recorrer tots plegats.
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Historia de PEMT

La historia dels transports publics de Tarragona s'inicia el
1882, amb la construccio del tramvia estirat per cavalls.
A finals del segle XIX, el vapor substitueix la forca animal i
amb les primeres decades del segle XX, el petroli i sobretot
la transformacié de Tarragona en un centre industrial pro-
moura un canvi substancial en la manera d'entendre els
viatges urbans.

Les diverses empreses concessionaries de les linies
urbanes van anar cedint el seu espai a I'Ajuntament i,
parallelament amb les reivindicacions veinals d'estendre
les linies cap a nous espais urbans, es va constituir el 1986
l'actual Empresa Municipal de Transports de Tarragona.

Noves necessitats, meés serveis, ampliacio de linies, més
accessibilitat i sostenibilitat i, sobretot, més proximitat. La
historia de 'EMT és la historia de Tarragona i apostem per
continuar viatjant a traves dels seus carrers i la seva gent,
per millorar en parallel amb la societat del segle XXI.

Missio: Un servei més proper

LEmpresa Municipal de Transports de Tarragona ofereix un
transport public eficag, flexible i adequat a les necessitats
i expectatives dels usuaris. Aquesta premissa marca totes
les politiques i estrategies que s'apliquen en la gestio i la
planificacio de la xarxa d'autobusos de Tarragona.

Visio: Un servei public de qualitat

La preservacio del medi ambient, la gestid de linies i
l'optimitzacio dels seusrecursos. Des del'EMT apostem per
la qualitat en tots els nostres serveis: des del conductor que
saluda els seus usuaris, les persones que s'encarreguen
de processar la informacid als centres d'atencio al client,
com els tecnics de manteniment que vigilen que totes les
unitats estiguin perfectes. La qualitat fa que una empresa
esdestaquidelarestaialEMT avancem per continuar sent
una referencia.

Valors: La feina ben feta

Respondre amb rapidesa i complir els horaris. Sabem que
no hi hares més important que treballar amb ética i ser mo-
delics quantal compliment dels horaris. La feinaben fetano
té fronteres.

o Tarragona
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LEMT esta gestionat per un Consell d’Administracio i una Junta d’Accionistes
formats per tots els grups municipals amb representacid al consistori de
I'Ajuntament de Tarragona.

\ O Aquestes son les persones que formen
el Consell d’Administracié de 'EMT
- Carles Castillo Rosique: President de 'EMT pel PSC
- Mario Cortés Ayen: Gerent de 'EMT
- Roser Recasens: Vocal pel PSC
- Paco Dominguez: Vocal pel PSC
- Dionisio de la Varga: Vocal pel PSC
- Fermin Serrano: Vocal pel PSC
- Ramoén M2 Sanz: Vocal pel ERC
- Jordi Roca: Vocal pel PP
- Jacinto Moreno: Vocal pel PP
- Josep Vargas: Vocal pel ClU
- Fatima Sabat: Vocal pel ClU

- Francisco Morecillo: Vocal pel CIU

- Dolors Masdeu: Secretaria

Consell dAdministrac

Gestl
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Comptes Anuals - Exercici 2009

Balanc¢ al tancament de I’Exercici de 2009

ACTIU Nota Exercici 2009 Exercici 2008

A) ACTIU NO CORRENT 5 11.386.263,05 9.722.847,00
I Immobilitzat intangible 31.358,29 37.988,29
2. Concessions 12.020,51 12.020,51

5. Aplicacions informatiques 6 19.337,78 25.967,78
1. Immobilitzat material 10.421.154,22 8.722.710,29
1. Terrenysibéns naturals 115.448,89 0,00

2. Installacions tecniques 7 10.305.705,33 8.722.710,29
1. Inversions immobiliaries 933.408,89 961.806,77
1. Terrenys 406.683,17 405.68317
2. Construccions 527.725,72 566.123,60
V. Inversions financeres a llarg termini 341,65 341,65

5. Altres actius financers 341,65 341,65

B) | ACTIU CORRENT 5.689.087,18 4.402.255,74
Il Existéncies 0,00 12.164,30
2. Materies primeres i altres aprovisionaments 9 0,00 12.164,30
1. Deutors comercialsialtres comptes a cobrar 4.699.989,50 3.412.943,87
1. Clients perventes i prestacions de serveis 41.592,47 0,00

2. Clients d'empreses del grup i associades 297819413 2.613.068,78
3. Deutors varis 340.413,51 117.339,55
4. Personal 19.136,67 6.523,43

6. Altres credits amb Administracions Publiques 9 1.320.652,72 676.012,11
V. Inversions amb empreses del grup i associades a curt termini 40.000,00 40.000,00
2. Creditsaempreses 40.000,00 40.000,00
V. Inversions financeres a curt termini 43.367,67 43.367,67
5. Altres actius financers 43.367,67 43.367,67
VI. | Periodificacions a curt termini 64.543,50 5.752,62
VII. | Efectiui altres actius liquids equivalents 841.186,51 888.027,38
1. Tresoreria 841.186,51 888.027,38

TOTAL ACTIU (A + B)

17.075.350,23

14.125.102,74
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Compte de pérdues i guanys corresponent a ’Exercici acabat el 31 de desembre de 2009

PATRIMONI NET | PASSIU Nota Exercici 2009 Exercici 2008
A) | PATRIMONI NET 2.790.886,26 2.647.916,65
A-1) | Fons Propis 11 2.559.702,65 2.558.699,91
. Capital 1.664.797,70 1.664.797,70
1. Capital escripturat 1.664.797,70 1.664.797,70
lll. | Reserves 1.054.637,51 586.337,54
1. Legaly estatutaries 5.287,70 5.287,70
2. Altres reserves 1.049.349,81 581.049,84
V. Resultats d’exercici anteriors -159.732,56 -160.735,30
2. (Resultats negatius d’exercicis anteriors) -159.732,56 -160.735,30
VIIl. | Resultat de I’exercici 0,00 468.299,97
A-3) | Subvencions, donacions i llegats rebuts 231.183,61 89.216,74
B) | PASSIU NO CORRENT 8.175.286,75 6.972.763,30
Il Deutes a llarg termini 9.c 8.175.286,75 6.972.763,30
3. Creditors per arrendament financer 8.175.286,75 6.972.763,30
C) | PASSIU CORRENT 9 6.109.177,22 4.504.422,79
1l. Deute a curt termini 3.873.792,73 2.764.066,63
2. Deute amb entitats de crédit 2.662.152,29 1.950.758,65
3. Creditors per arrendament financer 942.09117 813.307,66
5. Altres passius financers 269.549,27 0,32
IV. | Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 0,00 62,77
V. | Creditors comercials i altres comptes a pagar 2.235.384,49 1.740.293,39
1. Proveidors 646.994,51 69.640,72
2. Proveidors, empreses del grup i associades 107.908,66 10.847,99
3. Creditors diversos 696.128,51 870.432,27
4, Personal (remuneracions pendents de pagament) 286.386,19 415.840,00
6. Altres deutes amb Administracions Publiques 497.966,61 367.587,04
7. Bestretes de clients 0,00 594537

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A + B + C)

17.075.350,23

14.125.102,74
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Nota 2009 2008
A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import net de la xifra de negocis 16.5 4.892.617,88 4.429.770,79
a) | Vendes 4.720.985,35 4.351.191,56
D) Prestacio de serveis 171.632,53 78.579,23
4., Aprovisionaments 161 -1.620.611,38 -1.541.408,90
a) Consum de mercaderies -156.147,80 0,00
D) Consum de primeres materies i altres materies consumibles -1.6056.463,58 -1.641.408,90
5. Altres ingressos d'explotacio 9122.103,62 8.779.950,88
a) Ingressos accessoris i altres de gestio corrent 319.779,08 81.205,20
b) Subvencions d'explotacio incorporades al resultat de I'exercici 8.802.324,54 8.698.745,68
6. Despeses de personal 16.2. -8.299.266,88 -7130.466,90
a) Sous, salaris i assimilats -6.194.941,30 -5.312.423,66
b) Cargues socials -2.040.985,58 -1.752.537,07
C) Provisions -63.340,00 -65.506,17
7 Altres despeses d'explotacio 16.3. -2.630.647,90 -2.212.371,63
a) Serveis exteriors -2.465.375,73 -2.203.008,43
b) | Tributs -12.469,10 -9.363,10
d) Altres despeses de gestio corrent -1562.803,07 0,00
8. Amortitzacio de l'immobilitzat -796.342,18 -649.308,04
9. Imputacio de subvencions de I'inmobilitzat no financer i altres 10.000,00 10.000,00
11. | Deterioramentiresultat per alienacio de I'immobilitzat 27.000,00 0,00
D) Resultat per alienacionsi altres 27.000,00 0,00
12 | Altresresultats 16.6. 629.573,67 51.773,67
A.1) | RESULTAT D’ EXPLOTACIO (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 1.334.426,85 1.737.939,97
12. | Ingressos financers 1.227,62 2.555,15
D) Valor negociablesi altres instruments financers 1.227,62 2.555,15
b1) | Empresesdelgrupiassociades 852,30 0,00
b2) | Atercers 375,22 2.555,15
13. | Despeses financeres -1.335.654,37 -1.272.195,15
b) Deutes amb tercers -1.335.654,37 -1.27219515
A.2) | RESULTAT FINANCER (14 +15+16+17+18) -1.334.426,85 -1.269.640,00
A.3) | RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 0,00 468.299,97
17. | Impost sobre beneficis 0,00 0,00
A.4) | RESULT. EXERC. PROCEDENT D’ OPERACIOS CONTINUADES (A.3+18) 0,00 468.299,97
B) OPERACIONS INTERROMPUDES
18. | Resultatde! exerc. procedent d'operacions interrompudes net d'impostos
A.5) | RESULTAT DE L ‘EXERCICI (A.4+18) 0,00 468.299,97
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A) Estat d’ingressos i despeses reconeguts corresponent a I’exercici acabat

Estat de canvis en el patrimoni net corresponent a I’exercici acabat el 31 de desembre de 2009
el 31 de desembre de 2009.
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RESULTAT COMPTE DE PERDUES | GUANYS AL 31/12/2008
INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT AL PATRIMONI NET
Total ingressos i despeses imputats directament al patrimoni net
TRANSFERENCIES AL COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Total transferéncies al compte de péerdues i guanys

TOTAL D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES (A+B+C)

Subvencions, donacions i llegats rebuts
Subvencions, donacions i llegats rebuts

A)
|

B)
VIl
C)
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Estat de fluxos d’efectiu corresponent a I’exercici acabat el 31 de desembre de 2009

Estat de fluxos d’efectiu corresponent a I’exercici acabat el 31 de desembre de 2009

Nota 31/12/2009 31/12/2008
B) | FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO
6. Pagament per inversions (-) -2.461.253,74 -416.112,23
D) Immobilitzat intangible 0,00 -26.520,00
C) Immobilitzat material 6 -2.461.253,74 -389.592,23
7. Cobraments per desinversions (+) 0,00
8. Fluxos d'efectiu de les activitats d'inversio (6 +7) -2.461.253,74 -416.112,23
C) | FLUXOS EFECTIUS DE LES ACTIVITATS DE FINANCIACIO
9. Cobrament i pagament per instruments de patrimoni 8.803.327,27 8.698.745,68
a) Emissio d'instruments de patrimoni (+) 11 1.002,73
) Subvencions, donacions i llegats rebuts (+) 8.802.324,54 8.698.745,68
10. | Cobrament i pagament de passiu financer 1.202.523,44 164.880,27
a) Emissio 2.149.000,00 684.128,24
2. Deutes amb entitats de credit (+) 6,9 2.149.000,00 684.128,24
o)) Devolucio i amortitzacio -946.476,5 -519.247,97
1. Obligacionsialtres valors negociables (-)
2. Deutes amb entitats de credit (-) 9 -946.476,56 -519.24797
1. Pagaments per dividends i remuneracions i altres instruments de patrimoni 0,00
a) Dividends (-)
o) Remuneracio d'altres instruments de patrimoni (-)
12. | Fluxos efectius de les activitats de finangament (9 +10+11) 10.005.850,71 8.863.625,95
D) Efecte de les variacions dels tipus de canvi 0,00 0,00
E) | AUGMENT/DISMINUCIO NETA D’EFECTIU O EQUIVALENTS (5+8+12+D) -46.840,87 412.780,35
Efectiu o equivalents al comengament de I'exercici 888.027,38 475.247,03
Efectiu o equivalents al final de I'exercici 841.186,51 888.027,38

Nota 31/12/2009 31/12/2008
A) | FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO
1. Resultat de I’exercici abans d’impostos 0,00 468.299,97
2. Ajustos del resultat -9.199.401,87 -6.789.797,64
a) Amortitzacio de 'immobilitzat (+) 5,6 796.085,41 649.308,04
d) Imputacié de subvencions (-) 12 -8.660.357,67 -8.708.745,68
e) Resultat per baixes i alienacions de l'immobilitza (+/-) 1.7562,28
f) Resultat per baixes i alienacions d'instruments financers (+/-) 0,00
g) Ingressos financers (-) -1.227,52 -2.65515
h) Despeses financeres (+) -1.335.654,37 1.272195,15
3. Canvis al capital corrent 271.082,14 -443.595,70
a) Existencies (+/-) 9,141 12.164,30 153715
b) Deutorsialtres comptes per cobrar (+/-) -1.287.045,62 -7556.848,77
C) Altres actius corrents (+/-) -58.790,98 -6.341,60
d) Creditorsialtres comptes per pagar (+/-) 1.604.754,44 167.029,71
e) Altres passius corrents (+/-) 0,00 150.027,81
f) Altres actius i passius no corrents (+/-)
4, Altres fluxos efectius de les activitats d’explotacio 1.336.881,89 -1.269.640,00
a) Pagament d'interessos (-) 1.335.654,37 -1.27219515
b) Cobrament de dividends (+)
c) Cobrament d'interessos (+) 1.227,52 255515
5. Fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacid (1 +2 + 3 + 4) -7.591.437,84 -8.034.733,37
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NOTA 1. Activitat de 'empresa

L'’Empresa Municipal de Transports Publics de Tarrago-
na, SA (la Societat) es vaformar a Tarragona el 12 de juliol
de 1982.

Constitueix 'objecte social de la Societat organitzariprestar
els serveis publics de transport collectiu de viatgers dins el
terme municipal de Tarragonai collaborar amb altres siste-
mes de transports i serveis urbans de qualsevol tipus que,
d'unamanera principal o determinant serveixin les necessi-
tats de la ciutat. Podra també realitzar qualsevol altra activi-
tatrelacionada amb les finalitats abans esmentades.

En data 31 de mar¢ de 2009, el Consell Plenari de
Ajuntament de Tarragona va acordar que la gestio |
I'explotacio dels serveis de I'Estacio d’Autobusos de Ta-
rragona, fins el moment portades a terme integrament per
I'empresa de capital municipal Aparcaments Municipals de

Tarragona, SA, fossin realitzades per la Societat. Aquesta
concessio va ser atorgada, a l'exercici de 2007, pel Depar-
tament Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Ca-
talunya a l’Ajuntament de Tarragona, per un periode de 50
anys, finalitzara el 21 de desembre de 2037.

NOTA 2. Bases de presentacio dels
Comptes Anuals

2.1. IMATGE FIDEL

Els Comptes Anuals que s'adjunten han estat preparats
a partir dels registres comptables de la Societat el 31 de
desembre de 2009, ihan estat aplicades les disposicions
legals vigents en materia comptable, amb l'objecte de
mostrarlaimatge fidel del patrimoni, de la situacio financera
i dels resultats de la Societat, aixicom la veracitat dels fluxos
incorporats al'estat de fluxos d'efectiu.
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2.2. COMPARACIO DE LA INFORMACIO

La informacic dels estats financers de cada un dels exerci-
cis exposats és homogenia i, per tant, comparable.

2.3. ASPECTES CRITICS DE LA VALORACIO |
ESTIMACIO DE LA INCERTESA

La informacié continguda en aquests comptes anuals és
responsabilitat dels Administradors de la Societat.

Enla preparacio dels comptes anuals s’han utilitzat, oca-
sionalment, estimacions realitzades per la Direccio per
quantificar, alguns dels actius, passius, ingressos, des-
peses | compromisos que hi figuren registrats. Basica-
ment, aquestes estimacions es refereixen a:

® Lavaloracio d'actius i fons de comerg per determinar
I'existencia de perdues pel deteriorament dels ma-
teixos.

@ Lavida util dels actius materials i intangibles.

® | eshipotesis utilitzades per al calcul del valor raonable
dels instruments financers.

® | a probabilitat d'ocurréncia i import dels passius
d'import indeterminat o contingents.

Malgrat que aquestes estimacions s’han realitzat en fun-
cio de lamillorinformacio disponible, a la data de formula-
cio d’aguests comptes anuals sobre els fets analitzats, és
possible que esdeveniments que puguin tenir lloc en el
futur obliguin a modificar-les (a l'alca o a la baixa) en pro-
pers exercicis, cosa que es faria de manera retrospecti-
va, | es reconeixeran els efectes del canvi d'estimacio en
els corresponents Comptes Anuals futurs.

2.4. ERRORS COMPTABLES

A lexercici 2008, seguint les Regles generals per
l'aplicacio en el primer exercici del Pla General de Comp-
tabilitat (Disposicio transitoria primera), es van enregistrar
actius per limpost corrent per import de 1.007.634,37
euros i passius per limpost diferit per un total de
806.1568,66 euros. No obstant, ja que la Societat no pre-
veu l'obtencid de beneficis en el futur, en aquest exercici
s’ha procedit a cancellar els actius i passius esmentats
amb carrec areserves, per un total de 201.475,71 euros.

A l'exercici de 2009 s’ha corregit 'amortitzacio practi-
cada sobre els elements de transport i la maquinaria,
inclosos en el contracte d’arrendament financer formalit-
zat I'any 2006, els quals fins I'exercici de 2008 s’havien
amortitzat en base a una vida Util de 10 anys, quan la vida
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Util estimada és de 18 anys per als elements de transport
ide 20 anys per a lamaquinaria. Aquesta correccio supo-
sa que el resultat de I'exercici de 2008 sigui superior en
468.299,97 euros i l'efecte d'aquest resultat, més el cal-
cul de 'amortitzacio acumulada fins I'1 de gener de 2008
suposaunincrement en el patrimoninet de 1.720.929,68
euros, amb efectes a 1 de gener de 2009.

NOTA 3. Distribucio de resultats

Com que I'Ajuntament de Tarragona subvenciona el deficit
d'operacions que es produeix per tal d'equilibrar els ingres-
sos ales despeses, el resultat de I'exercici és zero. Per tant,
no hiha aplicacio dels resultats de I'any.

NOTA 4. Principis comptables, practiques
comptables i normes de valoracio

a) Immobilitzacions intangibles
Lesimmobilitzacionsimmaterials estan valorades al seu preu
d'adquisicio.

La concessio de la linia d'autobusos Sant Pere i Sant Pau

s'amortitza linealment en funcio del termini d'aquesta con-
cessio en un periode de 20 anys.

Les aplicacions informatiques s'amortitzen a rad d'un 25
per cent anual, a excepcio de les targetes VDN les quals
s'amortitzen arad d'un 10 per cent anual.

b) Immobilitzat material
Limmobilitzat material esta valorat a preu d’ adquisicio.
Les despeses d'amortitzacio es calculen en base ala vida

util estimada dels béns, mitjancant I'aplicacio lineal dels se-
glients coeficients anuals:

Concepte % anual

Construccions 3%
Installacions tecniques 10%
Maquinaria 10%
Utillatge taller 10%
Altres installacions 10%
Mobiliariiestris 10%
Equips procés informacio 25%
Elements de transport nous 10-14%
Elements de transport usats 28%

Tal com s'esmenta a la nota 1, '’Ajuntament de Tarragona
encomana la gestio de I'Estacid d’Autobusos de Tarra-
gona a la Societat, per acord del Consell Plenari de data
31 de mar¢ de 2009. Les millores efectuades sobre els
béns de domini public figuren com a immobilitzat mate-
rial, i s'lamortitzaran d'acord a la seva vida Util, i sense que
hagi estat necessaria la dotacio d’'una provisio per a des-
peses de desmantellament.

c) Inversions immobiliaries

Es qualifiguen com a inversions immobiliaries els terrenys |
construccions que la Societat no utilitza en la prestacio dels
serveis que constitueixen la seva activitat, Les construccions
samortitzen, d'acord amb la seva vida Util estimada, arad del 3%.

d) Arrendaments

Els arrendaments es qualifiguen com a financers sempre
que de les seves condicions es dedueixi que s'han trans-
ferit substancialment tots els riscos i beneficis inherents a
la propietat de I'actiu objecte. La resta d'arrendaments es
registren com arrendaments operatius.

Els arrendaments financers es reconeixen a lactiu,
d’acord a la seva naturalesa com a immobilitzat immate-
rial o intangible, i al passiu del balang de situacid al'inicide
l'arrendament pel valor meés petit entre el valor raonable
del'actiu arrendatiel valor actual al'inici de 'arrendament
dels pagaments minims acordats.

Les despeses derivades dels arrendaments operatius
s'imputenlinealment al compte de pérdues i guanys durant
la vigencia del contracte, amb independencia de la manera
estipulada pel al seu pagament.

e) Instruments financers

D'acord amb la definicid continguda en el Pla General
de Comptabilitat, un instrument financer és un contracte
que donalloc a un actiu financer en una entitat i, simulta-
niament, a un passiu financer o a un instrument de patri-
moni en una altra empresa.

La Societat, atesa la seva naturalesa i activitat, disposa
dels seguents instruments financers, classificats d’acord
amb les categories establertes pel Pla General de
Comptabilitat;

e.1) Actius financers

Préstecs i partides a cobrar
Figuren classificats en aquesta categoria tots aquells ac-

tius recollits en el balang de situacio originats tant per als
credits per operacions comercials, derivats de la prestacio
de serveis realitzada per la Societat, com els credits per
operacions no comercials derivats d'altres operacions no
vinculades directament a la seva activitat.

Aquests actius financers es registren inicialment pel seu
valor raonable. Posteriorment son reconeguts a cost
amortitzat. El reconeixement dels interessos meritats,
en cas de produir-se, s'efectua en funcio del seu tipus
d'interes efectiu i, sies donael cas, la provisio per deterio-
rament, es registra directament en el compte de perdues
i guanys.

Linteres efectiu correspon amb el tipus d'actualitzacio que
iguala el desemborsament inicial de l'instrument financer
amb la seva totalitat de fluxos d'efectiu estimats fins al seu
venciment.

Baixa d’actius financers

Els actius financers es donen de baixa del balang quan es
transfereixen substancialment els riscos i els avantatges in-
herents a la propietat de I'actiu financer.

e.2) Passius financers

Deébits i partides a pagar

Figuren classificats en aquesta categoria els debits per
operacions comercials que s'originen en la compra de
béns i serveis per operacions comercials derivades de
I'activitat de la societat, aixi com els débits per operacions
no comercials, derivades d'altres operacions no vincula-
des directament ala seva activitat.

Agquests passius financers es reconeixen iniciaiment pel
seu valor raonable de la contraprestacio rebuda, ajustat pels
costos de transaccid que els siguin directament atribuibles, i
es registrara posteriorment pel seu cost amortitzat

Baixa de passius financers
Els passius financers es donen de baixa del balang quan
I'obligacic s’ha extingit.

f) Registre i valoracio de despeses de personal

Les despeses de personal son registrades en el moment de
meritar-se I'obligacio, amb independéncia del moment en
que es produeixi el corrent monetari financer que se'n deriva.

g) Subvencions, donacions i llegats

Les subvencions es reconeixen inicialment pel seu valorrao-
nable quan hi ha una seguretat raonable que la subvencio es
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cobrara i que es complira amb totes les condicions esta-
blertes, i s'incrementara directament el patrimoni net.

Es reconeixen com a ingressos en el compte de perdues
i guanys sobre una base sistematica i racional de manera
relacionada amb les despeses derivades de la subvencio.

No es reconeix l'efecte impositiu, ja que l'entitat no preveu
l'obtencio de beneficis en els exercicis futurs.

h) Integracié de les Unions Temporals d’Empreses
(UTE) en que es participa

La integracio de la UTE en que es participa s'ha realitzat
seguint el métode d'integracid proporcional de mane-
ra que s’ha integrat en Balan¢ de Situacio i Compte de
Perdues i Guanys els saldos comptables de la UTE el 31
de desembre de 2009 en la proporcio a la participacio
en aguestes. Posteriorment s'ha procedit a realitzar els
ajustos corresponents per tal de saldar els imports co-
rresponents a les relacions entre aquestes i 'lEmpresa
Municipal de Transports Publics de Tarragona SA, en la
proporcio que correspondria.

En el Balang de Situacio i Compte de Perdues i Guanys les
dades es presenten integrant en cada partida les quan-
titats corresponents a la UTE en la qual es participa. En la
memoria es procedeix a detallar la part que correspon a la
SocietatialaUTE.

i) Ingressos i despeses

Els ingressos (i les depeses) es calculen segons el valor
raonable de la contraprestacio a rebre (0 pagar) i repre-
senten els imports a cobrar (pagar) pels béns lliurats (re-
buts) i els serveis prestats (rebuts) en el marc ordinari de
I'activitat, menys descomptes, devolucions, impost sobre
elvalor afegiti altres impostos relacionats amb les opera-
cions. A aquests efectes, I'ingrés (despesa) es produeix
en el moment en que s’entenguin (es rebin) cedits els ris-
cos i beneficis amb independencia del moment en quée
es produeixi el corrent monetari financer que se’n deriva.

Addicionalment, cal tenir en compte els seglients tracta-
ments especials que es practiquen:

Pel que fa a la venda de targetes, aquestes es compta-
bilitzen en el moment d’efectuar-se el cobrament, dona-
da la dificultat de control de la seva meritacio i a la poca
transcendencia de la diferencia.

Daltra banda, la subvencid que la Societat rep de

I'Ajuntament en concepte de compensacio del deficit es
comptabilitza com un ingrés meés de l'exercici enlloc de
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comptabilitzar-la directament a fons propis o al compte
‘aportacions de socis per compensar perdues’. Es dona
aquesta circumstancia per la particularitat de 'empresa i pel
fet que les perdues no son esporadiques d'un any concret.

j) Transaccions entre parts vinculades

Les operacions entre parts vinculades es comptabilitzen
en el moment inicial pel seu valor raonable. Si s'escau, si el
preu acordat en una operacio difereix del seu valor raona-
ble, es registra la diferencia atenent a la realitat economica
de l'operacio.

NOTA 5. Immobilitzat intangible

Presenta la segiient composicio:

Saldo Altes / Saldo

Concepte 31.12.08 Dotacions Baixes 31.12.09
Concessio per inici d'activitat 12.020,24 0,00 0,00 12.020,24
Concessio linia Sant Pere i Sant Pau 246.414,96 0,00 0,00 246.414,96
Targeta VDN 10.818,22 0,00 0,00 10.818,22
Aplicacions informatiques 437.305,04 0,00 0,00 437.305,04
Total immobilitzat intangible brut 706.558,46 0,00 0,00 706.558,46
Amortitzacié acumulada de:

Concessions administratives -246.414,69 0,00 0,00 -246.414,69
Targeta VDN -10.818,30 0,00 0,00 -10.818,30
Aplicacions informatiques -411.337,18 -6.630,00 0,00 -417967,18
Total amortitzacié acumulada -668.570,17 -6.630,00 0,00 -675.200,17
Total immobilitzat intangible net 37.988,29 -6.630,00 0,00 31.358,29

A I'exercici de 2008, la composicio d’aquest epigraf era la segiient:
Saldo Altes / Saldo

Concepte 01.01.08 Dotacions Baixes 31.12.08
Concessio perinici d’activitat 12.020,24 0,00 0,00 12.020,24
Concessio linia Sant Pere i Sant Pau 246.414,96 0,00 0,00 246.414,96
Targeta VDN 10.818,22 0,00 0,00 10.818,22
Aplicacions informatiques 410.785,04 26.520,00 0,00 437.305,04
Total immobilitzat intangible brut 680.038,46 26.520,00 0,00 706.558,46
Amortitzacio acumulada de:

Concessions administratives -246.414,69 0,00 0,00 -246.414,69
Targeta VDN -410.784,68 -5652,50 0,00 -411.337,18
Aplicacions informatiques -10.27718 -54112 0,00 -10.818,30
Total amortitzacié acumulada -667.476,55 -1.093,62 0,00 -668.570,17
Total immobilitzat intangible net 12.561,91 25.426,38 0,00 37.988,29

Limport de les de Concessio Administrativa correspon al valor que es va donar a la concessio del servei per part de I'Excm.

Ajuntament de Tarragona, quan es va constituir la Societat.

Limport referent a la linia Sant Pere | Sant Pau correspon a l'adquisicio de la concessio administrativa de la linia d'autobusos ano-

menada Sant Pere i Sant Pau, adquirida ala Companyia Mercantil Garaje Segarra SA.
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NOTA 6. Immobilitzat material

Presenta la composicio segiient:

SALDO 31.12.08 Baixes SALDO 31.12.09
Concepte
Terrenys i construccions 0,00 120.602,17 120.602,17
Installacions tecniques i altre immob. material 13.839.170,45 2.340.651,57 -1.752,28 16.178.069,74
*UTE - Altre immobilitzat 2.588,34 2.588,34
Immobilitzat Material Brut 13.841.758,79 2.461.253,74 -1.752,28 16.301.260,25
Amortitzacio Ac. Construccions 0,00 -5163,28 -5163,28
Amortitzacié Ac. Installacions tecniques -5.118.267,40 -7556.811,56 256,77 -5.873.822,19
“UTE - Amort. Acum. Altre immobilitzat -781,10 -349,46 -1130,56
Amortitzacions Immobilitzat Material -5.119.048,50 -761.314,30 256,77 -5.880.106,03
Deteriorament Immobilitzat Material 0,00 0,00 0,00 0,00
Immobilitzat Material Net 8.722.710,29 1.699.939,44 -1.495,51 10.421.154,22

Les altes en construccions corresponen amb les obres de millora efectuades al'Estacio d’Autobusos de Tarragona, de laqual,

tal com s'exposa alanota 1 d'aquesta memoria, 'Ajuntament de Tarragona va traspassar la gestio en I'any 2009.

Dins les altes d’Altre immobilitzat, s'inclouen els 10 autobusos incorporats I'any 2009, els quals es financen mitiancant con-

tracte renting, formalitzat amb la mercantil C.A. Metropolitan, per un principal de 2.149.000 euros. Aquest contracte amplia el ja

vigent, i suposa el pagament de 78 quotes perimport de 165.238,64 euros, més IVA, fins al'1 de juliol de 2015, 1 15 quotes per

import de 149.288,64 euros, meés IVA, des d'aquesta datafins al'l d'octubre de 2016, per la totalitat dels autobusos que utilitza

la Societat financats amb aquesta modalitat.

Lanormade valoracio 8 del Pla General Comptable estableix una serie de condicions segonsles quals es pot considerar un arren-

dament com afinancer malgrat no estarinclos entre les seves clausules l'opcid de compra alfinal de la seva vida. Una d’aquestes

condicions estableix que si, a linici de la vida del contracte, el valor actual del total dels pagaments minims acordats suposa la

practica totalitat del valor raonable de l'actiu arrendat llavors es considerara com a arrendament financer. Com a consequieéncia

d'aquesta norma de valoracio les dades considerades relatives a aquesta ampliacio del contracte han estat les seglients:

A LINICI DEL CONTRACTE

Pagaments minims totals
Valor actual pagaments minims

Tipus interes efectiu anual

Data inici contracte

Data final contracte

Valor net comptable elements activats

3.5156.329,60
2.149.000,00
8,73%
2.149.000,00
feb-09

oct-16
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Pel finangament d’aquests 10 autobusos, I'entitat ha obtingut la subvencié de capital que s'esmenta a la nota 12 d'aquesta

memoria.

Al'hora de determinar 'amortitzacio acumulada, s’ha pres un percentatge d'amortitzacio del 10%.

A I’exercici de 2008, la composicio d’aquest epigraf era la segiient:

SALDO 01.01.08 Altes Baixes SALDO 31.12.08
Concepte
Terrenysiconstruccions 0,00 0,00
Installacions tecniques i altre immob. material 13.451.363,48 389.692,23 13.840.955,71
*UTE - Altre immobilitzat 803,08 803,08
Immobilitzat Material Brut 13.452.166,56 389.592,23 0,00 13.841.758,79
Amortitzacio Ac. Construccions 0,00 0,00
Amortitzacio Ac. Installacions tecniques -4.498.769,51 -619.497,89 -5.118.267,40
*UTE - Amort. Acum. Altre immobilitzat -462,44 -318,66 -781,10
Amortitzacions Immobilitzat Material -4.499.231,95 -619.816,55 0,00 -5.119.048,50
Deteriorament Immobilitzat Material 0,00 0,00 0,00 0,00
Immobilitzat Material Net 8.952.934,61 -230.224,32 0,00 8.722.710,29

NOTA 7. Inversions immobiliaries

Presenta la composicio segiient:

SALDO 31.12.08

SALDO 31.12.09

Concepte

Terrenys i construccions 1.352.277,23 0 1.3562.277,23
Total Inversions Immobiliaries Brut 1.352.277,23 0 1.352.277,23
AA. Construccions -390.470,46 -28.397,88 -418.868,34
Total Amortitzacié Acumulada -390.470,46 -28.397,88 -418.868,34
Total Inversions Immobiliaries Net 961.806,77 -28.397,88 933.408,89

A ’exercici de 2008, la composicio d’aquest epigraf era la segiient:
SALDO 01.01.08 Altes SALDO 31.12.08

Concepte

Terrenysiconstruccions 1.352.277,23 1.3562.277,23
Total Inversions Immobiliaries Brut 1.352.277,23 0,00 1.352.277,23
A.A. Construccions -362.072,58 -28.397,38 -390.470,46
Total Amortitzacié Acumulada -362.072,58 -28.397,88 -390.470,46
Total Inversions Immobiliaries Net 990.204,65 -28.397,88 961.806,77

Els béns enregistrats en aquest epigraf corresponen a una nau industrial propietat de I'entitat de la qual no s'estafent Us.
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NOTA 8. ARRENDAMENTS FINANCERS NOTA 9. INSTRUMENTS FINANCERS

Arrendatari 9.1. Informacio6 sobre balanc¢

Els actius reconeguts es registren pel menor import entre el seu valor raonable o valor actual dels pagaments minims a realitzar. a) Actius financers a llarg termini, excepte inversions en el patrimoni del grup, multigrup i

.. . . .. associades.
El detall dels pagaments futurs minims i el seu valor al tancament de I’exercici és el segiient:
Crédits, derivats i altres Total
Exercici 2008 Exercici 2009 Categoria Exercici 2008 Exercici 2009 Exercici 2008 Exercici 2009

Import total dels pagaments futurs minims al tancament de I'exercici 11.983.178,53 13.413.714,62 Inversions mantingudes fins al venciment 341,65 341,65 341,65 341,65

(-) Despeses financeres no meritades 4197107,58 4.296.336,71 Total 341,65 341,65 341,65 341,65

Valor actual al tancament de I'exercici 7.786.070,95 9.117.377,91

Valor de I’ opcié de compra 7.205,63 7.205,63 b) Actius financers a curt termini, excepte inversions en el patrimoni de grup, multigrup i

Els pagaments minims a realitzar i el seu valor actual son:

associades.

Credits, derivats

Total

Credits, derivats

Total

i altres i altres

SHOIES PENCE Categoria Exercici 2008 Exercici 2008 Exercici 2009 Exercici 2009

Pagame AP EtHd Inversions mantingudes fins al venciment 27171,60 27171,60 27171,60 27171.60

Exercici 2008 Exercici 2009 Exercici 2008 Exercici 2009 UTE - Inversions mantingudes fins alvenciment 16.196,07 16.196,07 16196,07 1619607
Fins 1 any 1.877.931,24 2.063.874,02 813.307,66 942.091,16 Préstecs | partides a cobrar 3.450.320.08 3.450.320.08 473446823 4.734.468 23

De1abanys 9.209.515,45 8.087179,16 6.113.980,10 5.197.807,87 UTE-Bsiees oeriiese covar 262289 0,622,839 552126 552126
Més de 5anys 896.731,84 8.262.661,44 85878319 297747880 Total 3.496.311,54 3.496.311,54 4.783.357,16 4.783.357,16

Total 11.983.178,563 13.413.714,62 7.786.070,95 9.117.377,83

No existeix cap quota contingent reconeguda com a despesa en I'exercici.
No s'ha realitzat cap operacio de sots-arrendament.

Els acords més significatius vigents al tancament de ’exercici son els segiients:

c) Passius financers a llarg termini

Deutes amb entitats de credit

Total

Categoria Exercici 2008 Exercici 2009 Exercici 2008 Exercici 2009
Pagaments . .
Descripcié del bé minims pendents  Valor mercat Data inici Data final Debits | partides a pagar 6.972.763,30 8.175.286,75 6.972.763,30 8.175.286,75
a31.12.09 contracte contracte
Total 6.972.763,30 8.175.286,75 6.972.763,30 8.175.286,75
Autobusos i maquinaria, contracte 2006 9.853.050,24 11.232.761,564 jul-06 juny-15
Autobusos i maquinaria, contracte 2009 3.323.929,60 2.149.000,00 des-08 nov-16 o ) L . ‘ -
Els debits i partides a pagar allarg termini corresponen amb la part del capital de venciment a llarg termini dels contractes
Equips de billetatge 236.734,78 306.782,00 nov-08 nov-11 d'arrendament financers vigents a la data de tancament de 'exercici, esmentats a la nota 8 anterior.
TOTALS 13.413.714,62 11.539.643,64

‘ . ‘ ‘ . d) Passius financers a curt termini
Tal com s’exposa a la nota 6 anterior, l'any 2009, la societat ha incorporat 10 autobusos a la seva flota, financats, mitjancant

contracte de renting, formalitzat amb C.A. Metropolitan. Deute

Al tancament de I’exercici de 2008, els acords eren els segiients:

Categoria Exercici 2008 | Exercici 2009 | Exercici 2008 | Exercici 2009 | Exercici 2008 | Exercici 2009
Pagaments Debitsipartides a pagar 2.764.066,31 | 3.604.24346 | 1.740.356,48 | 2.504.933,77 | 4.604.422,79 | 610917723
Descripci6 del bé minims pendents Valor mercat Data inici Data final
contracte contracte Total 2.764.066,31 | 3.604.24346 | 1.740.356,48 | 2.504.933,77 | 4.504.422,79 6.109.177,23

Autobusos i maquinaria

a 31.12.08

11.644.513,92

11.282.761,54

jul-06

juny-15

Equips de billetatge

338.664,61

306.782,00

nov-08

nov-11

TOTALS

11.983.178,63

11.689.543,54

Tots es troben activats dins de I'immobilitzat material pel seu valor de mercat i s'amortitzen en funcio de la seva vida Util estimada.
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Els debits i partides a pagar a curt termini amb entitats de credit inclouen els venciments a atendre el 2010 per la part del
capital dels contractes d’'arrendamentfinancers vigents a la data de tancament de I'exercici, esmentats a la nota 8 anterior,
i el saldo disposat el 31 de desembre de 2009 de les polisses de tresoreria contractades per I'entitat.
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e) Classificacions dels actius financers per venciments:

Classe 1 any >5 anys Total
Inversions amb empreses del grup i associades

- Credits aempreses 40.000,00 0,00 40.000,00
Inversions financeres

- Altres actius financers 27171,60 341,65 27.513,25
*UTE - altres actius financers 16.196,07 16.196,07
Deutors comercials i altres comptes a cobrar

- Clients pervendes i prestacions de serveis 39.699,35 39.699,35
*UTE - clients 1.893,12 1.893,12

- Clients d'empreses del grup i associades 297819413 297819413
- Deutors diversos 340.413,51 340.413,51
- Personal 19.136,66 19.136,66

- Administracions publiques 1.317.024,58 1.317.024,58
*UTE - Administracions publiques 3.628,14 3.628/14
Total 4.783.357,16 341,65 4.783.698,81

Els actius financers amb empreses del grup es detallen alanota 15.

Dins els saldos deutors amb administracions publiques, s’inclouen els segiients:

- Hisenda Publica Deutora per devolucié d’impostos

Concepte Saldos

Deutors
Liquidacio IVA 2009 641.115,36
*UTE - Liquidacio IVA 2009 3.628,14
Liquidacio IVA 2003 171.908,92
Total 816.652,42

- Administracions Publiques Deutora per Subvencions:

Figuren pendents de cobrament 496.069,00 euros de la subvencid concedida per la Direccid General de Transports Terres-
tres de la Generalitat de Catalunya, pel finangcament del serveiiles millores en la flota d’autobusos, ala qual es fa referencia ala

nota 12 d'aquesta memoria.

Resta pendent la resolucio final de l'acta d'inspeccid corresponent a l'exercici 2003 per una quota de 85.850,68 euros mes

interessos de demora
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L'any 2008, el venciment dels actius financers era el segient:

Venciment
Classe 1 any >5 anys
Inversions amb empreses del grup i associades
- Credits aempreses 40.000,00 0 40.000,00
Inversions financeres
- Alltres actius financers 27171,60 341,65 27.513,25
UTE - Altres actius financers 16.196,07 16.196,07
Deutors comercials i altres comptes a cobrar
- Clients d'empreses del grup 2.613.068,78 2.613.068,78
- Deutors diverses 117.339,55 117.339,55
- Altres credits amb administracions publiques 673.389,22 673.389,22
UTE - Altres credits amb administracions publiques 2.622,89 2.622,89
- Personal 6.523,43 6.523,43
Total 3.496.311,54 341,65 3.496.653,19

f) Classificacio dels passius financers per venciments:

Venciment
Classe 3 any 4 any 5 any >5 anys
Deutes
- Obligacionsialtres valors negociables 0,00 0,00 0,00
- Deutesamb entitats de credit 2.662.152,29 0,00 2.662.1562,29
- Creditors perarrendament financer 942.09117 | 1.079.5628,57 | 1.231.826,94 | 1.338.833,85 | 1.547.618,56 | 297747883 | 9.117.37792
- Derivats 0,00 0,00 0,00
- Altres passius financers 269.549,28 0,00 269.549,28
Deutes amb empreses del 0,00 0,00 0,00
grup iassociades
Creditors comercialsialtres
comptes a pagar 0,00
- Proveidors 646.994,51 646.994,51
;;z;s:g;i smpreses delgrup 107.908,66 107.908,66
- Creditors diversos 695.987,65 695.987,65
*UTEcreditors diversos 140,86 140,86
-Personal 286.386,19 286.386,19
- Administracions publiques 496.643,28 496.643,28
*UTE Administracions publiques 1.323,34 1.323,34
Total 6.109.177,23 | 1.079.528,57 | 1.231.826,94 (1.338.833,85 | 1.547.618,56 | 2.977.478,83 | 14.284.463,98
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L'epigraf “Creditors per arrendament financer” correspon als contractes d'arrendament financer detallats a la nota 8 anterior.

A Pexercici de 2008, la classificacio dels passius per venciment era la seglient:

NOTA 11. FONS PROPIS

Els moviments de I'exercici es detallen al'Estat de Canvis al Patrimoni Net.

En base a escriptura de regularitzacio de capital de data 1 de febrer de 2001, el Capital Social passa a estar compost per
2.770 accions nominatives de 601,01 euros de valor nominal cadascuna, subscrites i desemborsades integrament per

I'Excm. Ajuntament de Tarragona.

NOTA 12. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS

El detall de les subvencions és el segiient:

Concepte Saldo 31.12.09 Saldo 31.12.08
Subvencions recollides en el patrimoni net 231.183,61 89.216,74
Subv. d'explotacio imputades directament aresultats

- Subvencid ATM transport nocturn 163.952,93 62.980,70

- Subvencid Generalitat de Catalunya 79.454,07 0,00

- Aportacio Ajuntament Tarragona 8.668.917,54 8.635.764,98

['aportacio de l'Ajuntament de Tarragona es detalla ala nota 15.

El detall dels moviments de les subvencions de capital durant I’exercici 2009 és el segiient:

Saldo Saldo

Venciment

3 any 4 any 5 any >5 anys
Deutes
- Obligacionsiattres valorsnegociables 0,00 0,00 0,00
- Deutes amb entitats de crédit 1.950.758,65 0,00 1.950.758,65
- Creditors per arrendament financer 813.307,66 934.891,34 1.076.0568,91 1.229.47773 1.333.142,43 | 2.400.193,29 | 7.786.071,36
- Derivats 0,00 0,00 0,00
- Altres passius financers 0,32 0,00 0,32
Deutes amb empreses del grup 6277 0,00 62,77
iassociades
Creditors comercialsialtres 0,00
comptes a pagar
- Proveidors 69.640,72 69.640,72
- Proveidors, empreses del grup 10.847.99 10.847,99
iassociades
- Creditors diversos 869.991,92 869.991,92
*UTE creditors diversos 440,35 440,35
- Personal 415.840,00 4156.840,00
- Administracions publiques 367.476,91 367.476,91
*UTE Administracions publiques 110,13 110,13
- Bestretes clients 5.945,37 5.945,37
Total 4.504.422,79 | 934.891,34 | 1.075.058,91 | 1.229.477,73 | 1.333.142,43 (2.400.193,29| 11.477.186,49

Descripcio 31/12/2008 Altes Sanejament 31/12/2009
Subvencio de capital marquesines 89.216,74 0,00 -10.000,00 79.216,74

Subv. capital autobusos Generalitat de Catalunya 0,00 165.782,04 -13.81517 151.966,87
Total Subvencions en capital 89.216,74 165.782,04 -23.815,17 231.183,61

Lepigraf “Deutes amb entitats de credit” inclou polisses de credit de les quals les caracteristiques son les segiients:

Entitat Caixa Pensions Entitat Caixa Tarragona

Import maxim 1.5600.000,00 Import maxim 1.5600.000,00
Import disposat 31.12.09 1.493.5695,00 Import disposat 31.12.09 1.168.557,29
Data concertacid 06.02.2009 Data concertacio 25.11.09
Venciment 28.02.2010 Venciment 20.11.10

NOTA 10. SITUACIO FISCAL.

Ja que elresultat és zero, no es genera despesa niingres perimpost de societats corrent.
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- Subvencié marquesines

Import atorgat per '’Ajuntament de Tarragona i que I'entitat ha destinat a 'adquisicio de marquesines per a installar ales para-
des d'autobusos, perimport de 100.000,00 euros.

- Subvencié Generalitat de Catalunya

La Direccio General de Transports Terrestre de la Generalitat de Catalunya va concedir a 'Ajuntament de Tarragona una
subvencid per import de 357.069 euros per a la millora de la flota d’autobusos. Aquesta subvencio va ser justificada per
I'Empresa Municipal de Transports de Tarragona, S.A. mitjangant el contracte d'arrendament financer pel qual incorpora
10 autobusos, esmentat a la nota 5 d’aquesta memoria.

Les altes corresponen amb l'import abonat per la Generalitat a '’Ajuntament de Tarragona, que aquest, per resolucio del
Tinent d’Alcalde Gestio Economica, de 18 de maig de 2010, va acordar transferir-lo a I'entitat. La resta de la subvencio
concedida, és a dir, la quantitat de 191.287,96 euros, figuren enregistrats com a passiu exigible a curt termini, fins que
I'Ajuntament de Tarragona acordi el seu caracter irrevocable.
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La subvencio esmentada s'imputa a ingressos de I'exercici atenent a la vida Util dels autobusos, és a dir, arad del 10% anual.

A I’exercici de 2008, el detall dels moviments de les subvencions de capital és el segiient:

Saldo Saldo

Descripcio 31/12/2007 Altes Sanejament 31/12/2008
Subvencio de Capital marquesines 99.216,74 0,00 -10.000,00 89.216,74
Total Subvencions en capital 99.216,74 0,00 -10.000,00 89.216,74
Total altres ingressos a distribuir 99.216,74 0,00 -10.000,00 89.216,74

NOTA 13. NEGOCIS CONJUNTS. UNIONS TEMPORALS D’EMPRESES

La societat ha constituit junt amb Medtrast-98, SL una unio temporal d’empreses per a explotar el tren turistic.

El detall de la UTE és:

Denominacié: Empresa municipal de transports publics de Tarragona — Medtrast-98, SL. U.T.E

Objecte social: Gestio de serveis de transport turistic, nocturn i ditirn, per qualsevol mitja, en el municipi de Tarragona.

Constitucio: 10 dejuliol de 2001

Durada: 10 anys

Domicili social:Tarragona, 43006 Poligon Industrial Francoli, Parcella 13-A

Fons operatiu: Empresa Municipal de Transports Publics de Tarragona SA

30.723,42 euros (51%)

Medtrast-98, SL

TOTAL

60.242 euros

NOTA 14. PARTS VINCULADES

Les transaccions amb I’Ajuntament de Tarragonai i altres entitats municipals durant I’exercici

2009 han estat:

29.518,58 euros (49%)

(1) Com que I'Ajuntament de Tarragona subvenciona la totalitat del deficit d’explotacio anual que es produeix a I'entitat, el
compte amb I'Ajuntament recull el deficit que sobrepassa I'aportacio municipal d’acord amb el pressupost aprovat per
I'entitat i que forma part dels pressupostos generals de 'Ajuntamenti altres imports que estaven pendents de pagament el
31 de desembre de 2009, aixi com els saldos pendents amb diferents departaments de I'Ajuntament de Tarragona i altres
empreses municipals per a prestacio de serveis.

El deficit que sobrepassa I'aportacio municipal resta pendent de reconeixer per '/Ajuntament de Tarragona el 31 de desembre
de 2009.

(2) Inclou I'import de 40.000 euros que figura enregistrat a la rubrica “Credits a empreses del grup”, corresponent a la
transferencia efectuada el 2007 de 'AMT per atendre necessitats de tresoreria, sobre la qual no hi cap contracte formalit-

zatitampoc no s’han meritat interessos.

Les transaccions amb I'Ajuntament de Tarragonai altres entitats municipals durant 'exercici 2008 han estat:

Concepte Ingressos Despeses csgp:rﬁg:\t pzzr;(:f?:rt\t
Ajuntament de Tarragona 8.890.168,61 31.952,22 2.464.319,47 25.955,33
Subvencio deficit exercici (1) 8.668.917,54 2.380.350,52

Altres 207,48 222,00

Serveijubilats 321.043,59 83.746,95

Honoraris auditoria 5.996,89

Assegurances 25.955,33 25.955,33
Altres departaments 342.812,12 0,00 353.524,61 0,00
Departament de societat informacio 126,92 13,00

Departament d'ensenyament 342.164,46 3563.162,41

Departament mediambient 520,75 349,20

Empreses municipals 0,00 71.178,87 200.350,05 81.953,33
Aparcaments Municipals de Tarragona SA 71.178,87 200.350,05 81.953,33
TOTAL 9.232.980,73 103.131,09 3.018.194,13 107.908,66

Concepte Ingressos Despeses csgp:rﬁg:\t pzzr:rj'r?:rt\t
Ajuntament de Tarragona 9.011.596,11 8.100,00 2.446.552,63 10.847,99
Subvencid deficit exercici (1) 8.635.764,98 2.353.766,40
Serveijubilats 92.786,23
Honoraris auditoria 2006-2007 375.269,53 6.600,00 6.600,00
Taller ocupacio treballadores familiars 561,60
UTE - Ajuntament Tarragona Auditories 1.500,00 4.247,99
Altres departaments 16.953,60 0,00 6.166,10 0,00
Departament de Societat informacio 183,60
Departament d’ ensenyament 16.770,00 6.166,10
Empreses municipals 13.943,48 0,00 160.350,05 0,00
Aparcaments municipals de Tarragona SA 13.943,48 160.350,05
TOTAL 9.042.493,19 8.100,00 2.613.068,78 10.847,99
NOTA 15. INGRESSOS | DESPESES
15.1. Consums de primeres materies i altres materials consumibles
Segons el detall segiient:
Concepte Import 2009 Import 2008
Compres combustible 1.399.244,11 1.445.870,39
Compres pneumatics 79.647,29 69.899,86
Compres targetes magnetiques ibonus 126.572,18 21.073,12
*UTE — Compra de mercaderies 2,983,650 3.028,38
Total compres 1.608.447,08 1.539.871,75
Existencies inicials 12.164,30 13.701,45
Existencies finals 0,00 12.164,30
Variacio d’existencies 12.164,30 1.537,15
Total Consums 1.620.611,38 1.541.408,90
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15.2. Despeses de personal

El detall de les despeses de personal corresponents a I’exercici anual tancat el 31 de desembre de 2009
és el seglient:

Concepte Import 2009 Import 2008
Sous isalaris 6.185.810,16 5.303.810,63 15.3. Altres despeses d’explotacio
*UTE - Sous i salaris 913114 8.613,03 El detall dels serveis exteriors a 31 de desembre és el segiient:
Seguretat social a carrec de l'empresa 1.919.954,32 162814785
*UTE - Seguretat social a carrec de I'empresa 1.409,58 1.029,67 Concepte Import 2009 Import 2008
Pla de pensions 63.340,00 65.506,17 Serveis exteriors 2.465.375,73 2.203.008,43
Dietes Secretaria i Consell Administracio 14.023,44 14.628,89 Arrendaments i canons 122.952,34 118.21718
Altres despeses de personal 105.698,24 108.730,66 *UTE - Arrendaments i canons 23.664,00 23.664,00
Total despeses personal 8.299.266,88 7.130.466,90 Reparacions i conservacio 1.310.007,66 1.291.773,72
*UTE - Reparacions i conservacio 3.721.17 2.705M
Des de I'1 de gener de 2006 s'apliquen les retribucions establertes en el conveni collectiu per al personal de 'Empresa Serveis professionals independents 140.954,62 71.996,90
Municipal de Transports Publics de Tarragona. Lesmentat conveni sera vigent fins al 31 de desembre de I'any 2010. *UTE - Serveis professionals independents 1.028,03 1.789,35
Transports 3.490,39 32.376,94
En l'article 2 s'estableix, que en el moment en quée es tingui coneixement de I'PC real de 'any 2006 s’actualitzaran les
, Primes d'assegurances 308.822,32 35779197
taules salarials amb efectes a 1 de gener de 2007.
*UTE - Primes d'assegurances 355,09 466,45
Un cop actualitzades les taules, s'hi aplicara I'lPC previst que es revaloritzara quan es tingui coneixement de I'PC real, Serveis bancaris 1585,99 413230
amb efectes retroactius des de I'1 de gener de 2007.
9 Publicitat i propaganda 294.514,09 137.573,33
Els anys 2008, 2009 i 2010 es garantira I''PC real cada any, per la qual cosa s'aplicara I''PC previst que es revaloritzara UTE - Publicitat | propaganda 2077,23 1.368,69
guan es tingui coneixement de la xifra real amb efecte retroactiu a I'any corresponent. Subministraments i comunicacions 12.117,87 2.367,59
*UTE - Subministraments i comunicacions 1.639,80 1.836,06
Els augments i revaloritzacions es faran sobre tots els conceptes economics, excepte aquells que tinguin disposat, ex-
) o - Altres serveis 236.435,29 162.918,25
pressament, un acord diferent d’aplicacio.
*UTE - Altres serveis 2.109,83 2.030,59
El nombre de persones empleades a la Societat a I’exercici 2009, calculades per jornada equivalent, es Tributs 12.469,10 936310
detallen en el quadre seglient: )
a 9 Altres despeses de gestio corrent 162.803,07 0,00
Total 2.630.647,90 2.212.371,53
HOMES DONES TOTAL
DIRECCIO 515 2,00 715
ADMINISTRACIO 0,66 12,05 12,72 15.4. Despeses financeres
Transit 6,15 0,00 615 Corresponen principalment a 1.232.893,81 euros de la despesa financera meritada pel rénting considerat com a financer
Inspectors 4,50 0,70 5,20 esmentat alaNota 9. Limport d'aguesta despesa en I'exercici de 2008 ascendia a 1.146.302,40 euros.
Moviment (conductors) 136,80 11,46 148,27
Serveis Auxiliars 2,06 0,00 2,06
TOTAL 155,32 26,22 181,54

Lamitjana de treballadors de la UTE ha estat d'un conductor.
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15.5. Import net de la xifra de negocis

El detall d’aquest compte és:

Concepte Import 2009 Import 2008
Targes Bono 10 131.279,52 633.501,40
Bono 10 clients -565,74 61.580,19
Bonos Servicaixa 35.609,24 137108,78
Targetes Bono 30 32.281,96 141.74718
Targetes Estudiant 68.191,77 246.387,25
Targetes 20/10 308.605,76 1.074.622,08
Venda plastic 2348617 0,00
Targeta 50/30 2956.192,67 0,00
Targeta TARRACO 76.313,10 0,00
Targeta JOVE 154.683,64 0,00
Targetes Bono 20/60 970.557,63 0,00
Serveis especials 113.698,58 11.051,88
Serveis Jubilats 321.043,59 379.793,94
Bitllet ordinari 1.850.046,68 1.5623.539,71
Vendes targetes 0,00 140.193,70
Vendes ordinaris 0,00 5.637,35
Prestacio serveis 48.313,06 0,00
Prestacio serveis (AMT) 350.290,86 15672913
Comissions venda bonos -9.730,08 -3.971,90
*UTE Prestacio de serveis 65.619,36 62.850,10
Ingressos Estacio Autobusos de Tarragona 5770011 0,00
Total 4.892.617,88 4.429.770,79

En data 23 de febrer de 2009, el Consell d’Administracio de la Societat va aprovar els nous preus dels serveis i 'aplicacio de
nous titols pel transport public urba que van entrar envigor el dia 1 d'abril de 2009 i que van suposar la supressio d'alguns titols

ilaincorporacio daltres de nous.

15.6. Altres resultats

El detall dels altres resultats es mostra en el quadre seglient:

Descripcio 2009 2008
Devolucio IVA 2000 156.440,67

Devolucio IVA1999 262.294,17

Devolucio IVA 1998 317.604,97

Indemnitzacio assegurances i altres 34.233,86

Altres 0,00 51.773,67
TOTAL 629.573,67 51.773,67
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Figuren enregistrades les devolucions per I'VA dels exer-
cicis de 1998 a 2000, efectuades per 'Agencia Tributaria
enrelacio a les reclamacions per aquest impost impugna-
des en el seu dia per I'entitat davant el TE.A.C. Els imports
inclouen els interessos abonats per '’Agencia. Cal precisar
que, I'ingrés enregistrat en aquestarubrica de I''VA de I'any
2000 correspon amb l'import dels interessos, perque el
principal figurava com a dret pendent de cobrament.

NOTA 16. ALTRES INFORMACIONS
Remuneracions dels administradors:

Els administradors han percebut durant el 2009 'import
de 150,25 euros per cada Consell d’Administracié en que
han assistit, cosa que comporta una despesa anual de
7.512,60 euros: 150,25 euros per cada mesa de contrac-
tacio, laqual cosa comporta unadespesa anual 1.502,50
euros. Per I'assistencia i assessorament en concepte de
Secretari del Consell d’Administracio, I'assessor percep
una remuneracio mensual de 417,37 euros bruts, cosa
que comporta una despesa anual de 5.008,44 euros.

D'altra banda, la retribucid de I'Alta Direccid ha suposat
una despesade 71.406,36 euros.

Limport dels honoraris relatius a l'auditoria de comptes
anuals del present exerciciés de 6.778,20 euros, IVAINCIOs.

No existeixen participacions dels administradors en el
capital d'altres societats amb el mateix, analeg o comple-
mentari genere d’activitat de la societat, aixi com tampoc
exerceixen aquests altres carrecs o funcions en aques-
tes societats, ni els mateixos desenvolupen cap activitat
similar per compte propi o alie.

El 31 de desembre de 2008, la Societat no esta obligada,
d’acord amb el contingut de I'article 42 del Codi de Co-
merg, a formular comptes anuals consolidats, ates que
no és la Societat de més actiu de cap grup en els termes
definits per 'esmentat article.

NOTA 17. FETS POSTERIORS

D’acord amb el que es detalla a la Nota 9 de la memoria
adjunta, a la data de tancament dels comptes anuals,
I'’Agencia Estatal de I'Administracio Tributaria mantenia
actes d'inspeccio a la societat per un import total de
85.850,68 euros, més interessos de demora, correspo-
nents a les liquidacions dels exercicis 2003, per les quo-
tes de l'impost deduides indegudament, per aplicacio de
lareglade laprorrata, les quals es trobaven recorregudes
i no proveides per I'entitat.

Tarragona, a 21 de juny de 2010
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Plantilla

La plantilla de TEMT esta composta per 203 persones, 85%
homes i 15% dones. La plantilla esta en formacio i creixement
continus. Solida i unida. Dos valors que Safegeixen a
la voluntat d'adaptacio i que han millorat gracies a la
incorporacio d'un agent d'igualtat per oferir als treballadors
millors oportunitats a nivell professional i de conciliacio de la
vida personalilaboral,

Plantilla EMT

Homes % Dones %
173 85% 30 15%

Total: 203 personas

Promocio

| com s'ha portat a terme? LEMT ha realitzat durant el passat
2009 vuit processos de promocio, dels quals el 75% han estat
adjudicats a dones. Lempresa ha treballat durant tot el 2009
en un nou model de gestio de persones, més actual, més
progressiu, mes adaptat a les necessitats | expectatives dels
usuaris. Amb un organigrama meés funcional per agrupar res-
ponsabilitats i tasques i poder aprofitar recursos necessaris.

Igualtat d’oportunitats

El' 5 de desembre de 2008, 'lEMT adequa el seu conveni
a la legislacio en materia d'igualtat d'oportunitats regulada
perlallei 3/2007.

Larticle 39 de la llei 3/2007 exposa linteres, tant de
l'empresa com dels treballadors, per elaborar i aplicar els
plans d'igualtat aixi com la creacid d'una comissio igualtat.
Tant la gerencia com el comite d'empresa van acordar que
I'elaboracio d'un pla d'igualtat per permetre establir mesu-
res de millora i establir un sistema d’'avaluacio continuada,
senzillaifacil, perarribar a una excellencia organitzativa en-
vers la paritat.

Agent d’igualtat

Aljuny de 2009, 'EMT incorpora un agent d'igualtat per tal
de fomentar la sensibilitzacio en materia de genere iimpul-
sar una cultura d'igualtat, desenvolupar i aplicar mesures
amb perspectiva de genere i fomentar I'Us del llenguatge
no sexista. 'agent d'igualtat és un pas més en la politica
d’igualtat i perspectiva de genere que impulsa les mateixes
oportunitats entre homes i dones.

Enun periode de dos anys, el nou carrec ha d'implementar
politiques i actuacions, partint d'una diagnosi interna i ex-
ternadins dela propia unitat de treballide 'entorn. 'objectiu
és coneixer en profunditat quines son les possibles situa-
cions de desigualtat que es produeixen i generar un con-
tacte directe amb tots els estaments de 'EMT. cotxeres,
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administracio, gerencia, treballadors i sindicat, aplicacio de
llenguatges no sexistes ni discriminatoris, participacio igua-
litaria als llocs de treball, incrementar la presencia de dones
als carrecs directius, prevenirla salutiaplicar un protocol de
riscos laborals i contra I'assetjiament sexual.

LEMT ha fet una aposta per un procés a llarg termini per
aconseguir una feina ben feta i posicionar-se com una em-
presamodernaiactual.

Igualtat i conciliacio

Per tal d’afavorir la igualtat i conciliacio de les necessitats
personals i en funcid d'aquest capitol regulat per llei, 'TEMT
aplica els permissos de maternitat i paternitat i introdueix la
possibilitat de reduccio de la jornada laboral davant la cus-
todia o vigilancia d'un menor de vuit anys o d'una persona
discapacitada, degudament acreditada o per a la cura dels
fills o menors acoallits.

Els treballadors de 'EMT també poden acolli-se al conveni
dels treballadors per cuidar familiars amb algun tipus de de-
pendencia.

LEMT també ha aplicat la substitucio del permis retribuit de
lactancia diaria per la reduccio d'una hora, al comengament
o al final de la jornada laboral, 0 de tres setmanes i dos dies
peracumulacio de les hores. D'aquesta possibilitat en poden
gaudirindistintament tant el pare com lamare.

Reduccio jornada laboral

El conveni laboral planteja la possibilitat que els treballadors
de 'EMT puguin acollir-se a una jubilacio anticipada a temps
parcial. Totiquelajubilacio es produira amb caracter general
als 65 anys, a partir dels 60 anys es pot demanar la jubilacio
anticipada, que contempla:

Jornada laboral del 15% sobre el total d'hores, sense
reduir la seva retribucio.

El treballador haura de manifestar per escrit la seva
peticio de jubilacid anticipada. Empresa i treballador
hauran d'acordar per escrit com es treballara i el per-
centatge de lajornada que es manté.

Una vegada coberta la jubilacio anticipada a temps parcial
fins a la seva edat de jubilacio total, el treballador quedara
exempt de tornar al'empresa.

Convenis i subvencions

Els treballadors de 'EMT disposen de millors condicions
mediques gracies al conveni signat entre I'empresa i les
mutues Asisa i Sanitas que beneficia tant els seus treballa-
dors com els familiars directes.

LEMT també subvenciona I'equip de futbol i ciclista que
han format els seus treballadors.




Estratégies i campanyes

Entre totes les iniciatives desenvolupades de caire social |
cultural, cal destacar les campanyes per promoure el cin-
turd de seguretat entre els discapacitats, la de la tornada
de les parades d'autobus al carrer Colom, la comunicacio
alinterior dels autobusos de les Normes pel Bon Govern; la
informacio sobre els nous horaris d'estiu o la campanya on
esdemanadisculpes peltrasllat de les paredes de les linies
3,5,6,7 11,351 54 des del Mercat Central, fins a Ramony
Cajal, un dels canvis més importants que ha patit '/EMT en
els ultims anys.

LEMT continua, d'aquesta manera, l'estrategia de comuni-
cacio encetada el 2008 amb la campanya ‘Per als focs, vine
almi"amb la qual es volia conscienciar la poblacio per utilit-
zar eltransports public de Tarragona per als seus desplaca-
ments massius i, al mateix temps, dinamitzar laimatge de la
companyia, tot demostrant el compromis amb la ciutat.

Aqguestes mesures i accions informatives s’han incre-
mentat en I'Ultim trimestre de 2009.

Revista EMT

La revista EMT és el mitia de comunicacio de 'Empresa
Municipal de Transports. Actua com a nexe d'unio entre els
treballadors, 'empresa i les institucions i informa sobre les
noticies d'interes i els projectes de futur de 'empresa.

La revista s'edita trimestralment i es distribueix gratuita-
ment en punts especials, com I'estacio d’autobusos de
Tarragona i s’encarta al diari Més Tarragona. La tirada €s,
aproximadament, de 12.000 exemplars.

Tant la maguetacio com el disseny i la redaccio s'elaboren
per professionals de la comunicacio, en coordinacio amb la
gerenciade'lEMT il'objectiu és elaborar unarevista profes-
sional, que reculli els fets més interessats i informi, al mateix
temps, de les linies d’actuacio de 'empresa.

HO SENTIM

A partir del dia 11 de gener, modificacions de les parades de bus de
les linies que passen pel carrer Colom i Ramédn y Cajal.

Perqueé sentim la nostra ciutat. | sentim els problemes dels ciutadans com si fossin
nostres. Sentim les moleésties que et pugui ocasionar el canvi de parades en motiu de
les obres engegades per UAjuntament. Gracies a elles, ens sentirem millor en el futur.
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1. Ampliacio de la xarxa urbana de
transports de PEMT

Satisfer les necessitats de mobilitat de la poblacio, millorar
la seva qualitat de vidaifer que l'increment de serveis reper-
cuteixi minimament en la butxaca dels ciutadans. Aquests
tres punts han estat plenament assolits al llarg de 2009,

El Pla Estrategic de 'EMT té com a objectius promoure I'ds
deltransport public per descongestionar la ciutat de transit
i afavorir un desenvolupament sostenible entre ciutat, via-
nants i transport public. L'increment de la flota d’autobusos
peruns de més moders, ha aconseguit reduir I'edat mitjana
dels vehicles i, al mateix, temps hem contribuiit a la millora
delmediambient. Aquest fet que ens beneficia a tots.

1. Ampliacio de la flota

Alllarg dels Ultims anys, l'oferta d’autobusos s’haincre-
mentat notablement, fins arribar ales 30 linies (sumant
les propies d’hivern i d’estiu). LEmpresa Municipal de
Transports va presentar el passat 20 de marc de 2009,
10 vehicles nous (amb un costa de 2.214.900 euros +
IVA) que, juntament als 59 ja existents, sumen una flota
de 69 autobusos municipals, que realitzen anualment
un recorregut de més de 3,5 milions de km i transpor-
ten més de deu milions de viatgers.

Aquests autobusos s'integren a la xarxa de les linies
habituals i es van incorporant amb la idea d'arribar al
10% de vehicles en reserva de tota la flota, que con-
sideravem necessaris per al bon funcionament de la
xarxa.

Fins el moment de I'increment de la flota hi havien 54
busos al carrer amb una reserva de 5 vehicles. Fins el
31 de desembre de 2009, els autobusos de reserva
han augmentat fins arribar a la xifra de 10.

Per tal de fer destacar aquests 10 autobusos nous, es va
decidir que caliadecorar-los, adornar-los i durant els seus 6
primers mesos de vida van anar retolats amb deu elements
festius diferents, imatges reals de les festes de la ciutat.

L'edat mitjana de la flota en servei ha anat disminuint de
manera significativa els dltims anys, a causa de les no-
ves incorporacions, fins a situar-se en 4,9 anys, cosa que
configura el parc d’'autobusos més jove de les empreses

municipals de transports d'arreu de I'Estat.

1. Gegants (Moros, Negritos i Gegants Vells).

2. Nanos (Nanos Vells, Nanos Nous).

3. Grup de Foc (Diables, Drac, Bou i Vibria).

4. Besties (Aliga, Mulassa, Cucafera i Lled).

5. Colles Castelleres (Colla Castellers Xiquets de Tarrago-
na, Colla Jove Xiquets de Tarragona, Castellers del Serrallo
i Castellers de Sant Pere i Sant Pau).

6. Balls Parlats (Ball de Serrallonga, Dames i Vells, Pasto-
retsiGitanes).

7. Balls (Patatuf, Valencians, Turcs i cavallets, Bastonsi
Cercolets).

8. Balls (Cossis, 7 pecats, Moixiganga, Bastons

de Tarragona).

9. Musics (Banda Unio i grallers).

10. Magide les Timbales.

Aguests nous autobusos compleixen totes les normatives
de seguretat vigents i també compleixen la reglamentacio
FURO 4 que redueix les emissions de CO2. A banda, van
preparats per a l'acces i transport de les persones amb
mobilitat reduida, com laresta de la flota.

2. Ampliacio de les linies

Novetats:

La novalinia directa a la Madra (L-97)

La nova linia que arriba per primer cop fins a I'Escorpf
(L=19)

Ampliacio de freqliencies els dissabtes de les linies L-8
i -2 ilal-24, que dona servei al'estacio de Renfe i que
també circula els caps de setmana (fins ara nomes ho
feia de dilluns a divendres).

Les linies mes utilitzades pels usuaris de 'EMT son la linia
54, amb un 21,54% d'usuaris totals, seguida a molt poca
distancia per lalinia 6, amb el 21,03%. Les altres linies amb
meées nombre d'usuaris son L-8, -3, -2, -5 i L-1.

LINIES % LINIES %
L1 6,22 115 0,20
L-2 6,67 116 0,34
L-3 7,86 119 1,00
L-4 214 L-24 115
L-5 6,54 1-35 115
L-6 2103 L-54 21,34
L7 3,06 L-61 0,28
L-8 9,28 1-83 1,05
L-9 0,34 -85 2,29
L-10 0,69 L-86 0,60
L-11 0,36 L-97 3,60
L-14 2,56

BUS NIT % BUS NIT %
112 0,12 L-79 0,01
113 0,08 L-88 0,01
L-21 0,02 L-971 0,02
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3. Nocturns. Exit i consolidacié del servei amb I’'ampliacié a Llevant les Gavarres

Almaig de 2009 el servei de Bus Nocturn TGNitvaferun any ienaquesttemps 18.751 persones van utilitzar alguna de les dues

linies posades en marxa.

El servei de bus nocturn tenia, fins aleshores, dues linies principals, una que anava des de la Canonja fins a Ponent |

I'Arrabassadailaltra que enllagava Sant Salvador i Sant Pere i Sant Pau amb la Part Baixa.

Elserveifuncionales nits de dijous, divendres i dissabte en un horari que va des de les 22:40h. fins ales 6:30h., just abans que

es reprengui la linia de dia.

Dades primer any bus nocturn:

TOTAL 1er ANY BUS NIT

VIATGERS 1er ANY BUS NIT 11.898 6.853 18.751
OFERTADE PLACES 24.876 46.044 70.920
EXPEDICIONS 2.816 2,622 5438
KM UTILS RECORREGUTS 17.922,92 18.024,00 35.946,92
HORES UTILS SERVE 1.374,35 1.497,00 2.871,35
Dades economiques:
INGRESOS BRUTS OBTINGUTS 178.932,61
DESPESA QUE SUPOSA EL SERVEI 109.439,71

BENEFICI FINAL 69.492,90

4. Noves linies de TGNit

L'objectiu de 'Empresa Municipal de Transports Publics de
Tarragona és treballar per a donar millor servei a la ciutada-
nia i facilitar la seva mobilitat a través del transport public.
Per aix0 a partir de juliol de 2009 es van posar en marxa les
seglients novetats amb l'objectiu de millorar i promocionar
el Bus Nocturn.

® Esvanrenovar totes les linies del BusNit incloent
4 de noves.
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Lalinia 88 que dona servei a la Vall de la Arrabassada.

Lalinia 91, que dona servei ala zona de Llevant des de
la Mora-Ferran i passa per Boscos de Tarragona.

Lalinia 79, que ofereix servei ala zona comercial de les
Gavarres.

La linia 21, a peticio dels locals d'oci de Tarragona, que
uneix laPart Alta de la ciutat amb la zona del Port Esportiu.

® Nou sistema de seguretat al Bus Nocturn.

Tot i que no s’han produit incidencies rellevants durant el
primer any amb el bus nocturn, en aguesta segona fase es
varealitzar la installacio de cameres de seguretat.

Delamateixamaneraque alaprimerafase esvaninstal-lar

les mampares per a donar més seguretat als conductors,
alasegonaes vafer una prova pilot als quatre autobusos
que fan el servei nocturn d’'un nou servei de vigilancia de
seguretat: les cameres Q22 de 360°.

Aquesta camera, d'aspecte discret, permet vigilar tota una
sala gracies a la seva vista panoramica hemisferica, pot co-
rregir automaticament les imatges i gravar-les com a video
al seu interior. A més, el software conté una actualitzacio
que permet fer zoom i girar de forma digital i ampliar una
imatge fins a vuit vegades sense perdre definicio.

5. Campanya comunicacio
Bus Nocturn

Amb l'objectiu de promocionar i donar a coneixer els avan-
tatges del Bus Nocturn es varealitzar un audiovisual que es
projecta a les pantalles i televisors instaltlats als pubs i dis-
coteques de la ciutat a 'hora del tancament.

En la gravacio d'aquest espot, que té una durada de 3 mi-
nuts, han collaborat diversos pubs i locals d'oci de la ciutat
i ha estat dirigit per Susana Marques, realitzadora, guionis-
ta i directora de documentals, videos corporatius i espots
publicitaris. Hatreballat a TVE, TV3, Canal Plus, entre altres.
Ha rebut diversos premis per la seva tasca, entre els quals
destaca el Premi Actual Catalunya i el de millor documental
al Festival de Mont-real (Canada).

6. Nous abonaments

Aprofitant la posada en marxa de la integracio tarifaria, i
tenint en compte que el 2012 els titols seran tots integrats,
I'EMT va plantejar, per al 2009, uns titols combinats entre
abonaments ATM i EMT.

Des de la posada en marxa de la integracio, 'EMT va notar
per partde tots aquells usuaris que utilitzen al mateix temps
eltransport interurba, una migracio dels titols propis cap als
titols de IATM.

Daltra banda, es va implantar per a tots els abonaments, la
targetarecarregable i personalitzada, amb algun dels casos.

7. Criteri de les noves tarifes

Alaproposta de 'lEMT, es va penalitzar als usuaris no fidels
i es va mantenir practicament sense augment als usuaris
fidels i de consum estrictament municipal.

Esva crear la Targeta Jove, 100 viatges/1 mes, per a
tots els usuaris menors de 25 anys, que representa-
ria la continuacio de la TTE (targeta per al transport
d’'escolars), un abonament gratuit durant els dies lec-
tius fins els 12 anys.

La T50/30, 50 viatges/1 mes, es va crear per als
usuaris que utilitzaven de manera continuada
I'abonament 20/10, i adquirien un titol per setmana.
A partir de les noves tarifes, els usuaris adquireixen
una targeta mensual, que es pot recarregar.

LaTTarraco 100 viatges/ 1 mes, creada peral'usuari
de consum massiu.

| per als usuaris no fidels es va proposar la utilitzacio dels
titols ATM T101 T10/30.

Pertot plegat, lincrement ponderat de les tarifes de 2009 no-
meés vanrepresentar unaugmentdel 2,56% respecte de l'any
anterior. Com a conseqguencia de la migracio d'abonaments
il'aplicacio de les noves tarifes, el 41,12% dels viatges no van
patir cap increment de preu i nomeés un 29,70% en van patir
una petita variacio.
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Aixi, doncs, des del 31 de marg del 2009, el titols es van compartir entre ’ATM i ’EMT. Aquests titols son: Abonaments més utilitzats al 2009

Jubilat, targeta personalitzada sense caducitat.

Abonaments Us general (%)
Pensionista, targeta personalitzada caducitat 2 anys.
1ata (074
Empleat, targeta personalitzada amb caducitat vinculada 'empresa. Jubats 19,86%
Bitllet senzill 16,67%
Altres SC, Proteccio Civil, Serveis Municipals, etc. -
) ‘ ) T20/60 15,93%
TTE, Transport per a escolars més club Tarraconins amb dret d'Us.
Bono 20/10* 7,91%
Bitllet senzill-futbol.
T50/30 6,91%

T10, 10 viatges sense caducitat (titol ATM), per Us a interurbans/urbans Reus i Tarragona.
* Abonament anterior a la integracio amb ATM.
T10/30, 10 viatges 30 dies (titol ATM), per Us en interurbans/urbans a Reus i Tarragona.

T Jove, 100 viatges 30 dies, targeta personalitzada caducitat als 25 anys. En aguest sentit, 'TEMT va decidir ampliar el periode de vi-

T50/30, 50 viatges 30 dies, targeta anonima multiviatge. géncia de les targetes 20/60 i 30/50 fins a adequar el seus

Us amb els nous abonaments.
T Tarraco, 100 viatges 30 dies, targeta personalitzada.

9. Increment TTE i nova targeta T12
Aprofitant la integracio, es va fer una canvi de tecnologia i es van convertir totes les targetes en abonaments sense contacte i
Durant 'any 2009 es produeix un increment considerable de

recarregables.
la utilitzacio de la TTE, Targeta de Transport per a escolars, una
iniciativa pionera engegada per 'Empresa Municipal de Trans-

8. Comparativa de preus i titols 2008 - 2009 ports de Tarragona com a mesura per ajudar les families i per

. o . o promocionar el transport public entre els nois de 12 a 15 anys,

Amb la integracio tarifaria es van eliminar els Bono 10, Bono 20, Bono Estudianti Bono 30/85. ‘ . : L
just en el tram compres de 'ESO. La iniciativa va comencar al

setembre de 2008, i al desembre del mateix any hihavia 8.437

titols de transport TTE,

Bono 10 es va substituir perla T10 de '’ATM i el preu per viatge passa de 0,54€ a 0,87€

Bono 20/10 va passar a serla T10/30 i el preu per viatge s'incrementa de 0,51€ a 0,77€. La utilitzacio d’aquest titol va

representar el 2008, un 25% dels viatges realitzats a les linies de I'EMT. LLa causa cal trobar-la en les dificultats dels La xifra, en data de juny de 2009 s'ha incrementat fins sobre-

usuaris per trobar un abonament que respongues a les seves necessitats reals, ja que el seglent titol, amb una acu- passar els 28,000 abonaments, cosa que significa més de

mulacio de 85 viatges, excedia amb escreix el nombre de viatges que realitzaven els usuaris. 341,000 viatges fets en transports public, un estalvi conside-

Per aquest motiu, es va crear la T50/30, que s'ajustava més a les necessitats generals de la poblacid i en aquest cas rable per ales families i un factor important per a la conserva-

el preu per viatge passava de 0,51€ a 0,50€, una reduccié de 0,01 per viatge. cio del nostre entorn, amb milers de tones de CO2 que s’han
deixat d'emetre al medi ambient.

Bono estudiant, 4 viatges dia, era substituit per la T Jove, amb caducitat als 25 anys. Respecte del Bono Estudiant, perla T
Jove no és imprescindible ser estudianti es pot utilitzar durant tots els dies de 'any. En aquest sentit, el preu del viatge pas-
savade 0,13€ a0,17€, un increment practicament imperceptible donat I''increment de serveis i possibilitats de viatges.

Bono 30/85, va passar a ser substituit per la T Tarraco, i el preu del viatge de 0,34€a 0,35¢€. setembre octubre novembre desembre 2008 gener febrer juny 2009 T
B. 7.568 4,025 359 284 12.236 42 138 149 178 213 144 864 13100
Escolar
Abonaments integrats EMT TTC 1 16,323 | 22397 | 17164 | 54.885 | 21.950 | 256665 | 30180 | 22700 | 25.946 | 23172 | 149.513 | 204.398
TTE 1.951 3.567 2919 8.437 3.971 3.311 6.215 4,538 5.298 4.746 28.079 | 36.516
Abonaments actuals Abonaments antics AR ELl S Preus. aborraments 254.014
actuals (viatge) antics (viatge)
T10 Bono 10 0,87 € 0,64 €
T10/30 Bono 20/10 0,77 € 051€
T50/30 050€
TJove Bono Estudiant 017 € 0,13 €
TTarraco Bono 30/85 0,35€ 0,34 €
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Santa Tecla

Son les festes per excellencia de la ciutat de Tarragona.
Reconeguda com a festa d'interes turistic nacional, San-
ta Tecla congrega un extraordinari nivell de participacio
durant les onze jornades de festa. PerO la diada més
activa de participacio és la revetlla. La nit del 22 al 23 de
setembre és una nit continua, on els espectaclesiles ac-
tuacions musicals no deixen que la ciutat s'aturi.

Per aquest motiu, 'EMT va intensificar el servei de busos
nocturns, en va incrementar la frequencia de pas per aju-
dar els usuaris mes llunyans del centre de la ciutat a gau-
dir de la festa. Prop de 2.700 viatgers es van beneficiar
del serveinocturn de I'Empresa Municipal de Transports,
un servei public, barat i eficient que guanyat adeptes
cadadia.

Concurs de Focs Artificials

El Concurs de Focs Artificals de Tarragona és el més im-
portant de la ribera mediterrania. Se celebra la primera set-
mana completa del mes de juliol i hi reuneix les pirotecnies
meés prestigioses del mon, que rivalitzen en focs aeris, te-
rrestres iaquatics.

Meés de 60.000 espectadors poden contemplar I'art dels
focs artificals, junt a la platja Llarga. Per aguest motiu,
I'EMT va ampliar set linies d'autobus per cobrir tots els
barris de la ciutat, i donar servei a l'alt volum d’'usuaris
previstos. Prop de 2.000 persones van triar el dispositiu
especial com a mitja de transport durant la celebracio.

Festes de Sant Magi

El Seguici, la tradicio popular i 'oci marquen les festes de
SantMagl. Latradicio de l'aigua es barrejaenuna ciutat que
viu intensament la festa, tant de dia com de nit.

Del 13 al 18 d'agost 'EMT va preparar un dispositiu consis-
tent a fer que el BusNit tingués I'horari habitual feiner. Més
de 1.500 persones es van beneficiar del servei: es va ga-
rantir l'assistencia dels usuaris als espectacles i al concert
de festes del dia 15 d’agost.

LEMT també ha fet, durant 2009, col-laboracions especials amb entitats.

Colla Jove Xiquets de Tarragona.

'ONCE de Tarragona.

CEIP Ponent de Tarragona.

Associacio de Pensionistes i Tercera Edat de Torreforta.
Associacio Cultural Moxiganga de Tarragona.
Jornades Tarraco Viva.,

Conselleria de Turisme.

Jove Cambra Internacional de Tarragona.

Casals d'Estiude 'lMET.

Brigada d'Intervencio Rapida.

Guardia Urbana.
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al client

Fins l'octubre de 2009, s’havien venut 60.000 targetes
de transport public integrat, cosa que van significar més
de dos milions de desplagaments a través dels 131 mu-
nicipis que es van acollir a la integracio. La majoria dels
titols de transport venuts, prop del 90%, pertanyen a
'abonament T-10.

La T-Mes, la T-30/50, els abonaments T-10/30 i T-10 |
les noves targetes T-Jove, la T-Tarraco i la T-20/60. Tots
aquests abonaments han estat gestionats des dels
punts d'informacio de l'estacio d'autobusos i del carrer
Soler, inaugurat a comencaments de 2010. Aquest nou
centre continua amb I'esperit de satisfer les necessitats
d'informacio dels ciutadans, amb un tracte personalitzat.




MR

L’EMT manté un dialeg amb les entitats i collectius tarragonins per congixer les seves necessitats
i expectatives. L’'objectiu és tractar de satisfer-les i com I'empresa municipal intentar informar a
tots els grups d’interes de totes les iniciatives que es porten a terme.

amb entitats
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amb entitats
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LEMT ha avancat durant el 2009 per enfortir els vincles amb la ciutadaniai amb el
seu entorn. Lempresa, a mes, ha continuat amb l'estrategia de comunicacio ence-
tada el 2008 irenovar el vincle amb la societat

També les entitats han tingut el seu espai als autobuses municipals com:

Ocine les Gavarres i Bolera.
Centenaride la Cavalcada de Reis.
Afanoc.

ATM, campanya del transport public.
Tarragona Materia Organica.

Collaboracic amb el Departament de Cultura de la
Generalitat per delimitar un espai de revistes en catala.

Afanoc, ’EMT es posa la gorra

Durant el novembre de 2009, diversos autobusos de 'Empresa Municipal de
Transports de Tarragona van cedir el seu espai exterior iinterior per una causa co-
muna: promocionarlacampanya Posa't la gorra, que l'associacio Afanoc de nens
amb cancer, va organitzar al complex d'oci de Port Aventura. LEMT i 'Associacio
de Familiars i Amics de Nens Oncologics de Catalunya van signar un conveni de
collaboracio per cedir quatre busos i collocar cartells promocionals.

Fira d’Educacio per a la Mobilitat Segura

Durant l'edicio de la 2a Fira d'Educacio per ala Mobilitat Segura, organitzada del
3al 7 dejuny, 'lEmpresa Municipal hiva ser present i va participar conjuntament
amb els centres escolars de Tarragona, Reus, Torredembarra, Altafulla i Cam-
brils, en l'organitzacio de diversos tallers i va repartir material corporatiu divers
entre els escolars que participaven ales activitats.

Colllaboracio amb ONG per reduir el consum energeétic

Amb la campanya Practica I'off: menys consum energetic, mes drets humans,
I'EMT va promoure, a finals de 2009, juntament amb les ONG Enginyeria Sen-
se Fronteres, Medicus Mundi, Entrepobles i Centre d’Estudis Africans, donar a
coneixerla possibilitat que tenen els ciutadans de reduir la pressio que s'exerceix
sobre els recursos naturals amb les seves opcions diaries com a consumidors
pel que faalamobilitat. LEMT hiva collaborar cedint els seus espais de I'estacio
i dels autobusos.
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a I I I a n e S L’any passat 'EMT va estar més a prop del ciutada. Amb més campanyes de
comunicacio. Amb més actes i presencia dels nostres agents als carrers de la

ciutat. També s’ha enfortit la comunicacio interna entre treballadors i empresa,
i s’ha establert llacos que s’han anat incrementat al llarg de I'any.
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Comunicacio interna

LEMT ha incrementat la comunicacio interna amb els
treballadors perque lempresa enten que la millora exter-
na de 'EMT, també s’ha de demostrar internament amb
l'aplicacid de politiques de comunicacio interna, co-
herents i dinamiques, i fent particips els treballadors en
l'estrategia corporativa de I'empresa per aconseguir mes
implicacio dels treballadors.

Enepoques de crisi els esforcos son mes importantsiels
conductors de 'EMT han superat totes les expectatives,
en incrementar la qualitat dels seus serveis i aportar el
seu valor a linteres general collectiu. LEMT felicita tots
els seus treballadors per la seva trajectoria.

Enfortir el vincle emocional, facilitar les relacions labo-
rals, fent compatible feina i familia, i facilitar una eina com
l'agent d’igualtat hafacilitat vies de resolucio de conflictes
i obrint canals de dialeg.

Comunicacio externa

Alllarg de 2009, 'EMT hainiciat una nova etapa. Més pro-
pera | participativa. Més informativa. LEMT treballa per
reforgar les seves relacions amb les institucions, les as-
sociacions i la ciutadania amb un objectiu comu: avancar
per enfortir els vincles amb la societat.

Aguestes mesuresiaccions informatives s’han incremen-
tatl'dltim trimestre de 2009 i s’hanintensificat el 2010, amb
campanyes propies per a 'EMT general, BusNiti TGN de

Compres.

2009

Gener - febrer 2009 - L’EMT aprova un nou
manual d’Us per evitar que els menors de
deu anys viatgin sols a I'autobus

ElConselldAdministracio de 'EmpresaMunicipal de Trans-
ports de Tarragona aprova un nou manual d'us a partir del
qual, els nens menors de deu anys que no estiguin acom-
panyats perun adult no podran viatjar a l'autobus.

Febrer 2009 - Campanya a favor del cinturo
de seguretat per a les persones
amb mobilitat reduida als autobusos

La campanya informativa va consistir en diferents posters
als interiors dels autobusos amb el recordatori a les per-
sones amb mobilitat reduida de 'obligacio de cordar-se el
cinturd quan situen les seves cadires de rodes als espais
habilitats. Amb el lema Es obligatori I'Us del cinturd de se-
guretat, tots els autobusos de la xarxa d'autobusos publics
van portar posters identificatius, acompanyats del logo de
'Empresa Municipal de Transports.

Marc 2009 - Campanya informativa
carrer Colom

'empresa de transports va treballar en una campanya per
informar sobre el restabliment de les parades de les linies
d'autobus 3, 6, 7, 11, 35, 541 86 al carrer Colom amb el re-
partiment de més de 5.000 flyers informatius als punts de
venda i parades de bus.

Marc 2009 - Presentacio dels nous
autobusos de 'EMT

L'EMT presenta deu autobusos per donar mes serveis als
usuaris de la xarxa de transport public de Tarragona. Es
tracta dels nous Citaros Il, vehicles de la marca Mercedes
0-530 que substitueixen nou unitats de Mercedes 0-405
N2 Caetano City Gold que, amb deu anys en servei a la
ciutat. Els autobusos van portarimatges que representen la
cultura populariles entitats tarragonines.

Marc¢ 2009 - L’EMT promociona
el transport noctun amb un espot

Amb l'objectiu de promocionar i donar a coneixer els avan-
tatges del bus nocturn, 'Empresa Municipal de Transports
grava un espot publicitari dirigit per la realitzadora Susana
Marques. L'objectiu és promocionar el bus nocturn entre
els clients de les zones d'oci de la ciutat.

Abril 2009 - Mesura social de PEMT

LEmpresa Municipal de Transports (EMT) posaen marxala
nova targeta per als aturats, un abonament de caducitat tri-
mestral que proporciona gratuitat a les persones aturades
que no cobrin cap prestacio, és a dir nil'atur ni el subsidi,

Maig 2009 - Més seguretat amb la
instal-lacié de videocameres

Els autobusos nocturns disposen a partir de juny de came-
res de seguretat amb una visio de 360 graus que perme-
tran visionar tot el vehicle. La mesura, pionera a Catalunya
es posa en marxa amb l'objectiu de prevenir possibles pro-
blemes durant la nit, tant per als usuaris com per als con-
ductors.

Setembre 2009 - Jornada bus gratuit
per Santa Tecla

Durant el dia 23 de setembre 'EMT se suma al Diada Sen-
se Cotxes amb una jornada de bus gratuit. Prop de 17.000
usuaris van decidir deixar 'automobil a casa i participar en
elstallersiels actes de festa amb els transport public.

Juliol 2009_Ampliacié Bus Nocturn

Des de juliol de 2009 es renova i Samplia la xarxa de trans-
portnocturnde Tarragona perdonar solucions alincrement
delademanda.

Les noves linies 88, que dona servei a la Vall de
I'Arrabassada; la 91, que cobreix la zona de Llevant des de
La Mdra-Ferran passant per Boscos; la 79, que transpor-
ta viatgers a la zona comercial de les Gavarres i la linia 21,
en funcionament a peticio dels locals d'oci de Tarragona, i
que uneix la Part Alta de la ciutat amb la zona del Port Es-
portiu, se sumen a les linies consolidades 12 i 13, que van
comencar a donar serveial 2008.
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Jornades

Tarragona va ser l'escenari, els dies 29 i 30 d'octubre de
2009, d'una nova edicio del congrés anual de 'ATUC, dedi-
catalurbanismeiel ciutada. LAssociacio d' Empreses Ges-
tores dels Transports Urbans Collectius, ATUC, s'integra
per les empreses d'autobusos, metros i ferrocarrils, publi-
ques i privades, responsables del transport collectiu urba
de les principals ciutats d'ambit estatal. 'objectiu de la re-
unio va ser potenciar el transport urba i interurba collectiu,
conscienciar sobre la qualitat dels serveis que s'ofereixen
i establir contactes a nivell nacional. La reunio es va cele-
brar al Palau de Congressos de la ciutat amb assistencia
de 600 congressistes.

Per a la ciutat, el congreés va servir per fomentar Tarragona
i els seus serveis de qualitat i va servir per mesurar que fan
altres empreses amb problemes semblants.






