EMT. T'"HI PORTEM!

COMUNICAT DE LA DIRECCIO

En els ultims dies per les xarxes socials s’ha denunciat el poc tacte d’alguns dels
conductors de 'EMT, en abandonar als nens/es en les parades a on pretenien pujar,
perque la targeta TTE no funcionava correctament i no porten diners per pagar el
bitllet senzill.

Es cert que larticle 13 i segiients del Reglament de Transport Urba de Tarragona
permet, si és interpretat de manera literal, impedir 'accés a I'autobus si no es disposa
de titol valid de transport.

No obstant, en aquests tipus de circumstancies de que és dificil deduir voluntat de
frau i sobretot quan aquests usuaris sén menors de curta edat, considero meés adient

no deixar-los mai a la parada.

Aixi doncs, si durant el vostre servei us trobeu amb una circumstancia d’aquests tipus,
us demano que li doneu al menor un bitllet senzill de cost 0€ i anoteu les dades de la
targeta o del menor perqué després el departament d’atencio al client pugui fer el

control corresponent.

Néstor Canete
Director-Gerent
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