EMT. T'HI PORTEM!

Politica de Qualitat, Servei i Sostenibilitat

L'Empresa Municipal de Transports Publics de Tarragona té com a missié contribuir a una mobilitat urbana
més rapida, de qualitat i sostenible, posant el transport public al servei de la ciutadania i afavorint una
ciutat més accessible, eficient i respectuosa amb el medi ambient.

L'EMT aposta per un servei public de qualitat i és per aixo que la seva visié de futur passa per la preservacio
del medi ambient, la gestio eficient de les linies, I'optimitzacié dels recursos i la contribucié activa a la
lluita contra el canvi climatic, fomentant un model de mobilitat més sostenible.

L'EMT té com a valors fonamentals la transparéncia, la responsabilitat i la feina ben feta, aspectes
necessaris per donar una imatge positiva i eficient de I'empresa i per generar confianca entre les persones
usuaries i la ciutadania.

La politica de qualitat de I'empresa es basa en la satisfaccio de les persones usuaries del servei de
transport. Per aquest motiu, és imprescindible comptar amb personal competent, format i involucrat en la
consecucié dels objectius de I'organitzacid, compromes amb I'empresa i amb les persones usuaries. En
aquest sentit, 'EMT promou la formacié continua del seu personal i, seguint la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals, desenvolupa un programa d’activitats formatives orientades a la seguretat i la prevencid de riscos
laborals.

Aquesta politica de qualitat constitueix la guia per a la millora continua en la prestacié del servei, i
determina el compromis de I'empresa en:

e Complir la normativa legal vigent i els requisits aplicables en materia de transport, qualitat,
seguretat i medi ambient.

e Actuar d’acord amb els principis i normes internes de I'organitzacio.

e Impulsar la millora continua en la gestioé dels processos i en la qualitat del servei prestat.

e Promoure la formacid, participacié i implicacié del personal en la consecucié dels objectius de
I’organitzacio.

e Contribuir a una mobilitat urbana més sostenible, reduint progressivament I'impacte ambiental de
I'activitat, fomentant I'eficiéncia energética i incorporant tecnologies més netes en la flota.

e Tenir en compte els riscos i oportunitats associats al canvi climatic en la planificacié i gestié del
servei.

Aquest compromis es tradueix en objectius concrets de qualitat del servei com sén la puntualitat, la neteja,
I'accessibilitat, la seguretat i el bon tracte a les persones usuaries.

La Direccid de 'EMT garanteix els recursos necessaris per al desenvolupament i la millora continua del
sistema de gestid de qualitat, assegurant que aquesta politica sigui comunicada, entesa i aplicada a tots els
nivells de I'organitzacié.
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