
 

Benvolgudes i benvolguts, 

Volem fer-vos arribar el nostre agraïment per la feina, la implicació i la 
resposta que vau demostrar durant l’episodi d’aiguats que va afectar 
Tarragona el passat dilluns 24 d’agost. 

Va ser una jornada especialment complexa, marcada per unes 
condicions meteorològiques adverses que van tenir una incidència 
directa en la mobilitat i en el funcionament habitual del servei. Davant 
d’aquesta situació, el conjunt de professionals de l’EMT va demostrar, una 
vegada més, compromís, responsabilitat i capacitat de resposta. 

Volem fer extensiu aquest reconeixement a totes les persones que, des 
dels diferents àmbits de l’empresa, vau contribuir a gestionar una 
situació excepcional: personal de conducció, inspecció, manteniment, 
Centre de Control, atenció a la ciutadania, personal d’aparcaments, 
agents de zona regulada, vigilants, administració i la resta d’equips que 
vau treballar de manera coordinada per adaptar el servei a cada 
moment. 

De manera molt especial, volem reconèixer la tasca dels conductors i 
conductores. En unes circumstàncies especialment difícils, vau continuar 
al volant afrontant afectacions a la via pública i situacions imprevistes, 
sempre amb la seguretat de les persones usuàries i dels vostres 
companys i companyes com a prioritat. 

La vostra professionalitat, prudència i capacitat per prendre decisions en 
moments de dificultat van ser determinants per poder donar resposta a 
les necessitats de la ciutadania en una jornada tan complicada. 

Situacions com la viscuda dilluns posen de manifest que els serveis de 
mobilitat de la ciutat no depenen només dels vehicles o de les 
infraestructures, sinó sobretot de les persones que els fan possibles cada 
dia: conductors i conductores, personal d’aparcaments, agents de zona 
regulada i la resta de professionals de l’EMT. 

Per tot això, gràcies pel vostre esforç, per la vostra implicació i per haver 
estat, una vegada més, a l’altura de les circumstàncies. 

Rebeu el nostre reconeixement i agraïment més sincer. 

Atentament, 

Sonia Orts Leiva ​​ ​ ​ ​ Juan Manrubia Gibert 

Presidenta de l’EMT Tarragona      ​​ Gerent de l’EMT Tarragona  


