EMT. T'HI PORTEMI

Benvolgudes i benvolguts,

Volem fer-vos arribar el nostre agraiment per la feina, la implicacié i la
resposta que vau demostrar durant l'episodi d'aiguats que va afectar
Tarragona el passat dilluns 24 d'agost.

Va ser una jornada especialment complexa, marcada per unes
condicions meteorologiques adverses que van tenir una incidencia
directa en la mobilitat i en el funcionament habitual del servei. Davant
d'aquesta situacio, el conjunt de professionals de 'EMT va demostrar, una
vegada més, compromis, responsabilitat i capacitat de resposta.

Volem fer extensiu aguest reconeixement a totes les persones que, des
dels diferents ambits de l'empresa, vau contribuir a gestionar una
situacio excepcional: personal de conduccid, inspeccid, manteniment,
Centre de Control, atencid a la ciutadania, personal d'aparcaments,
agents de zona regulada, vigilants, administracio i la resta d'equips que
vau treballar de manera coordinada per adaptar el servei a cada
moment.

De manera molt especial, volem reconeixer la tasca dels conductors i
conductores. En unes circumstancies especialment dificils, vau continuar
al volant afrontant afectacions a la via publica i situacions imprevistes,
sempre amb la seguretat de les persones usuaries i dels vostres
companys i companyes com a prioritat.

La vostra professionalitat, prudencia | capacitat per prendre decisions en
moments de dificultat van ser determinants per poder donar resposta a
les necessitats de la ciutadania en una jornada tan complicada.

Situacions com la viscuda dilluns posen de manifest que els serveis de
mobilitat de la ciutat no depenen nomeés dels vehicles o de les
infraestructures, sind sobretot de les persones que els fan possibles cada
dia: conductors i conductores, personal d'aparcaments, agents de zona
regulada i la resta de professionals de 'EMT.

Per tot aix0, gracies pel vostre esforg, per la vostra implicacid i per haver
estat, una vegada més, a l'altura de les circumstancies.

Rebeu el nostre reconeixement i agraiment més sincer.

Atentament,

Sonia Orts Leiva Juan Manrubia Gibert

Presidenta de ’EMT Tarragona Gerent de I’'EMT Tarragona
Empresa Municipal Estaci¢ dautobuscs. T. +34 977 543244 ?
de Transports Publics Pere Martell, 1 - 43001 Tarragona F. +34 977 551201 -EE Gl S
de Tarragona S.A. CIF. A-43052729 www.emtanemambtu.cat i TA R RAgonA



