EMT. T'HI PORTEM! Protocol davant situacions conflictives

CODI 23 - Situacio d’alteracié del normal funcionament del servei
Conductor: informara al Cap de Transit de la incidéncia.

Cap de Transit:
- Accié interna: utilitzara el canal 1 per a enviar Inspector; com ha d’actuar el Conductor,...

- En cas de necessitar refor¢ d’una patrulla de GUT, avisara:
o En primer lloc, via telefonica
o Siescau, via emissora pel canal 2
- Es el responsable de coordinacié amb la GUT, per tal de gestionar el lloc concret d’aturada
del Bus i esperar l'arribada de GUT, preservant sempre la seguretat del conductor i la
resta d’'usuaris del Bus.

Observacions: en qualsevol situacié, el Conductor victima dels fets sempre haura de
confeccionar informe explicatiu dels fets ocorreguts que s’haura d’adrecar a la GUT.

CODI 25 - Situacié d’urgéencia o Agressio

Conductor: Prémer boté de panic (abans “pisén”) - S’activara I'emissora connectada amb el
Cap de Transit, i al mateix temps, el Cap de Transit / SAE disposara de les imatges de la
videocamera i de I'audio a temps real.

Cap de Transit:
- Avisara a la GUT pel canal 2, indicant codi 25 i ubicacié.
- Actuara segons Accio interna
- Servei nocturn: es disposara de mobil per a veure les imatges i audio online de la
incidéncia. La GUT rep directament l'avis.

Observacions:
- En la mesura de lo possible la resta de conductors NO utilitzar I'emissora durant
I'emergéncia.
- El Cap de Transit ha de resetejar el sistema per tornar a estar operatiu.
- Per enregistrar les imatges és necessari tenir el contacte del motor engegat.
- No es poden tenir imatges a temps real dels autobusos 501 al 511, pero el protocol és el
mateix ja que es connecta I'emissora i les imatges s’enregistren.

CODI 51 — Requisitoria de persona
Cap de Transit: facilitara al conductor una imatge rebuda per la GUT.
Conductor: Avisara al Cap de Transit a través de I'emissora, indicant codi 51

Cap de Transit: Activara la GUT via emissora pel canal 2, indicant codi 51 i ubicacié.

CODI 63 — Problemes amb menors
Conductor: Avisara al Cap de Transit a través de I'emissora, indicant codi 63

Cap de Transit: Activara la GUT via emissora pel canal 2, indicant codi 63 i ubicacio.

06 d’octubre de 2026
Edici6 03
Empresa Municipal Estacié d’autobusos. T.+34 977 543 244
2 " 4 AJUNTAMENT DE
de Transports Publics Pere Martell,1 - 43001 Tarragona F. +34 977 551201 'Séé TARRA ONA
de Tarragona S.A. CIF. A-43052729 www.emtanemambtu.cat g



